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Livre blanc de la sécurité intérieure

SYNTHESE

Le Livre blanc de la sécurité intérieure prend en compte les enjeux de la
sécurité intérieure du 21¢ siecle, en dessinant le pacte de protection et de
sécurité des Frangais, plagant I'humain au cceur de I'action. Il s'appuie sur
une concertation large et ouverte : experts de la sécurité, élus, préfets,
agents de terrain, chercheurs et universitaires, acteurs de la sécurité privée
sans oublier les citoyens eux-mémes avec la conférence organisée en janvier
2020.

Le document s’inscrit dans l'esprit et la continuité des réformes engagées
depuis 2017 Sa méthode permet une approche globale des enjeux de
sécurité intérieure.

Il s'agit donc d'un document de prospective qui émet pres de 200
propositions. Ces propositions se caractérisent par un fort volontarisme
sur des sujets structurants, par une approche pragmatique et par leur
dimension humaine. Ce Livre blanc pose donc le principe d’une sécurité a
hauteur d’homme.

1. De la nécessité de renouveler le pacte de protection et de sécurité

La rénovation du pacte de protection et de sécurité repose sur la
restauration d'une relation de confiance entre la population et les forces
de sécurité. Cela exige de revoir en profondeur les modalités d’exercice des
missions des policiers et des gendarmes en leur redonnant du sens.

1.1. Recréer les conditions de la confiance entre la population et les forces
de sécurité

Le Livre blanc postule que les forces de sécurité et les acteurs institutionnels
ne peuvent aujourd’hui penser la maniere dont ils accomplissent leurs
missions sans y intégrer les citoyens.

> Mieux faire connaitre les forces de sécurité intérieure : il s'agit de donner
un cadre pour développer les échanges avec la population, de valoriser Ia
mission d’accueil et de mieux prendre en compte I'’évolution des usages
notamment numeériques.

> Favoriser l'engagement citoyen aux co6tés des forces de sécurité

intérieure en :

- s'appuyant sur le service national universel;

— développant une culture du risque pour accompagner la résilience de la
population;

— formant aux gestes de premier secours;

— optimisant le recours au volontariat et aux réservistes.

Ces mesures viendront compléter les dispositifs de participation citoyenne.

> Renforcer la communication stratégique et opérationnelle du ministére.
Le ministere doit conforter la communication en tant qu’élément
fédérateur, contribuant a la légitimité de I'action des forces, en renforgant
la lisibilité de l'action et sa compréhension par les citoyens. La dimension
relative aux statistiques reléve de cette démarche. Il s'agit de rapprocher




le ressenti de la population des outils de mesure, de communication et de
pilotage proposés aux autorités.

1.2. Réaffirmer le sens de la mission des forces de sécurité intérieure

La mutation du pacte de protection et de sécurité passe par une clarification
des missions et de la maniere de les exercer. Il s'agit de définir les stratégies
les plus adaptées a la réalité du terrain pour agir sur les lignes de fractures de
la société et les causes de la violence. A contrario, le Livre blanc s’interroge
a nouveau sur les missions dites périphériques, qui €loignent le policier
et le gendarme de son cceur de métier : leur allegement est une gageure,
en particulier dans le cadre d'un continuum de sécurité renforcé (polices
municipales et sécurité privée) et a I'aide de la modernisation des outils.

Protéger les citoyens et assurer la sécurité au quotidien

La police de sécurité du quotidien, gage d'une relation de confiance durable
avec la population, est aujourd’hui posée comme le principe d’action
de la sécurité publique. La lutte contre le trafic des stupéfiants et ses
effets collatéraux s’inscrit également dans cette recherche pour apporter
une réponse aux attentes de sécurité de la population dans leur vie de
tous les jours tout en appréhendant les phénomeénes a la bonne échelle
(déploiement de I'OFAST et des cellules de renseignement opérationnel
sur les réseaux criminels. Cette approche, ancrée sur la réalité du terrain,
tournée vers la population, correspond a celle déployée pour lutter contre
les violences aux personnes, a I'image celles engagées depuis bientodt trois
années contre les violences intrafamiliales et conjugales.

Garantir I'état de droit et protéger les libertés publiques et individuelles

Le combat contre le terrorisme et la radicalisation est sans doute aujourd’hui
Iillustration la plus aboutie d'une mission appréhendée globalement par
un chef de file, la DGSI. Cela passe en particulier par une coordination
des services de renseignement. Le Livre blanc recommande d’appliquer
cette méthode, dans un moindre degré d’intégration, pour lutter contre
les subversions violentes.

Garantir la liberté de manifester tout en assurant la sécurité de tous et la
protection des institutions

Le schéma national de maintien de I'ordre révisé en 2020 repose sur la
recherche d'un équilibre entre la sécurité de tous et la liberté de manifester
et de s’exprimer.

Protéger contre les formes de criminalité amplifiées par le développement
des flux internationaux

Sont concernés la délinquance économique et financiere mais aussi des
champs nouveaux investis par les criminels, comme l'environnement
et la santé publique. Des propositions sont émises pour rationaliser les
structures tout en renforcant la professionnalisation des policiers et
des gendarmes en charge de ces enquétes. En matiere de lutte contre
les atteintes a I'environnement et a la santé publique, il est envisagé de
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conforter la mission de I'OCLAESP® en le transformant en service a
compétence nationale. Le proxénétisme des mineurs est révélateur de
cette nécessité de mieux prendre en compte ces délinquances exacerbées
par les flux internationaux : il convient de se doter des outils nécessaires
selon une approche ministérielle associant les acteurs étatiques concernés
(Education nationale, Justice, etc).

Protéger en anticipant mieux les crises

Depuis longtemps, le ministére de I'Intérieur, fort de son réseau territorial
animé par le corps préfectoral, sert de pivot interministériel en accueillant
le Centre interministériel de crise. La gestion de crise récente démontre la
nécessité de redéfinir les conditions de pilotage de la crise, de renforcer la
résilience du ministere et ses capacités pivots nécessaires pour assurer le
traitement de la crise et la continuité d'activité.

1.3. Promouvoir et valoriser I'exemplarité

Les personnels de la sécurité intérieure doivent pouvoir s'appuyer sur un
socle solide de valeurs partagées, quigarantisse la fierté de lI'exercice de leurs
missions, leur exemplarité, et la relation de confiance avec la population.
Le respect de la déontologie est le plus souvent appréhendé sous I'angle de
la sanction, plutdt que dans une démarche positive valorisant I'exemplarité
dans I'exercice des missions. La dimension déontologique, placée au coeur
de la politique managériale, doit apparaitre de maniere visible et positive
dans l'activité opérationnelle des agents.

2. Assurer la cohérence de I'ensemble des acteurs du continuum de la
sécurité

La politique de sécurité intérieure, dont le ministere de I'Intérieur est la clef
de volte, se pense et se déploie en tenant compte de I'interpénétration
des enjeux de sécurité intérieure avec d'autres politiques publiques (Justice,
Armées, Education nationale, Transition écologique, Santé).

L'idée cardinale défendue au travers du continuum de sécurité consiste
a rappeler que les forces de sécurité intérieure ne peuvent pas seules
répondre a I'ensemble des problémes de sécurité. Parce d'autres d'acteurs
peuvent jouer leur réle dans le cadre d'un partenariat renforcé, encore
faut-il leur donner les moyens en étendant leurs compétences.

2. Mieux prendre en compte le continuum au sein du ministére de
I'Intérieur

Le ministere de l'Intérieur ne s'est pas suffisamment organisé pour
prendre en charge les sujets liés au continuum. Une évolution vers une
structure plus intégrée, qui serait un point d’entrée pour les partenaires,
coordonnerait le travail intra-ministériel et a formaliserait des doctrines et
cadres d’emplois nationaux, sans se substituer aux directions métiers sur
le champ opérationnel, permettrait de rendre I'Intérieur proactif et lisible.

1 OCLAESP : office central de lutte contre les atteintes a I'environnement et a la santé
publique.




2.2. Conforter le réle du maire et des polices municipales dans la sécurité
du quotidien

Le Livre blanc réaffirme que le maire est et doit rester le pivot de la sécurité
dans sa commune, en sa qualité d’agent de I'Etat disposant d'un pouvoir
général de police administrative. Plusieurs mesures s’'attachent néanmoins
a rendre les pouvoirs des maires plus effectifs et plus clairs (pouvoir de
sanction, forfaitisation). L'échelon intercommunal est quant a lui confirmé
dans son réle de mutualisation des moyens ou, de maniere extensive, des
polices (communautaires). Enfin, le Livre blanc ouvre la voie a une réflexion
sur les pouvoirs de police d'autres niveaux de collectivités (départements,
régions) sur leurs domaines.

Face a leur développement, il convient d’accompagner la mise en place
des polices municipales par des mesures claires quant a leurs compétences,
leurs moyens et leur contréle externe. Le Livre blanc inscrit le ministere
dans une dynamique proactive d'accompagnement du déploiement de
ce partenaire de la sécurité. Les premieres propositions visent a lever les
obstacles juridiques (ex : seuils) qui entravent inutilement la création de
polices municipales. Si elles doivent devenir des partenaires renforces, alors
des mesures sont a mettre en ceuvre (statut d‘officier municipal judiciaire,
renforcement du pouvoir de substitution du préfet en cas d’inaction du
maire, réaffirmation du contréle des polices municipales par les inspections
du ministere de I'Intérieur).

2.3. Confier des compétences nouvelles aux acteurs privés de la sécurité
sous réserve d'apporter des garanties de contrdle

La sécurité privée (entreprises, services internes de sécurité) est déja et sera
encore plus a l'avenir un partenaire du continuum. Cette évolution implique
des opérateurs de sécurité privée irréprochables dans leur moralité et leur
fonctionnement. Les mesures proposées visent a structurer la profession et
a renforcer les moyens de contréle des regles encadrant les fonctions de
protection et de surveillance (limitation de la sous-traitance en cascade,
garantie financiere). Le CNAPS doit étre adapté et renforcé pour exercer
une tutelle efficace.

La dévolution de compétences nouvelles et d'outils supplémentaires
pourrait ensuite étre envisagée : capacité de transaction et de participation
a des procédures simplifiées, concours de la sécurité privée a certaines
missions réalisées par les FSI, armement non-létal, protection juridique,
nouvelles technologies.

3. Garantir I'efficacité de I'action des forces de sécurité intérieure

3.1. Déployer une approche transversale, décloisonnée et déconcentrée
des missions de sécurité et adapter les organisations en conséquence

Les forces de sécurité intérieure doivent appréhender leurs missions selon
une approche plus intégrée : dépasser les frontieres des services pour
privilégier un regard transversal. Les principes directeurs, qui doivent guider
lanouvelle organisation, se fondentsurlatransversalité, le décloisonnement,
la déconcentration et la proximité avec le terrain sous I'autorité des préfets
de département.
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La contrepartie de la souplesse et de lagilité conquises dans les
départements résidera dans l'autorité réaffirmée des directeurs généraux
et, la oU c’est justifié, par la désignation de chefs de filat ou la création
d'outils de pilotage et de coordination renforcés, tels les offices ou les
services a compétence nationale (SCN).

Le Livre blanc constate d‘ailleurs la montée en puissance de services
hautement spécialisés, dont la réussite passe par des réorganisations
profondes capables d’anticiper les besoins, de réunir et de mutualiser les
compétences et les connaissances au service d’'un méme objectif. Cette
évolution paralt opportune en matiere de lutte contre la cybercriminalité
et dans le domaine de la police technique et scientifique : il est proposé de
créer deux SCN.

3.2. Redessiner la carte territoriale des forces de sécurité en conjuguant
territoires, proximité et efficacité

L'organisation territoriale des forces de sécurité intérieure n‘échappe pas a
cette logique de mutualisation. Il parait nécessaire de mieux faire coincider
la répartition des forces avec les caractéristiques des territoires par une
révision du régime de la police d’Etat et une adaptation des critéres liés aux
seuils de population. Le Livre blanc, ce faisant, n‘exclut pas le principe de
départements monoforces.

3.3. Mener a bien la réforme profonde et nécessaire de la gouvernance de
la Police nationale

L'application des principes de décloisonnement et de déconcentration
prend toutson sens avec laréforme de la gouvernance de la police nationale.
Le modele d'évolution envisagé préconise d'unifier la gouvernance de
la Police nationale en regroupant les métiers au sein de filieres animées
a chaque échelon territorial par un directeur. Cela se traduira par une
réorganisation au niveau central de la DGPN autour de directeurs nationaux
chargés d'animer chacun des métiers de la police. Un mouvement de
déconcentration résolu du modeéle de gouvernance ainsi rénove sera par
ailleurs engagé. Les directeurs départementaux de la police nationale se
subsisteraient aux actuels directeurs territoriaux (sécurité publique, police
judiciaire, police aux frontiéres, etc). Cette réforme confortera I'autorité des
préfets dans la conduite de leurs missions de sécurité dans le département.

4. Les ressources humaines, matérielles et technologiques nécessaires
pour garantir la transformation du pacte de protection et de sécurité

4.1. Promouvoir une nouvelle politique des ressources humaines

L'ambition de transformation portée par le Livre blanc doit pouvoir
s'appuyer sur une nouvelle politique des ressources humaines, centrée
sur les parcours professionnels, mettant I'accent sur la modernisation des
meéthodes, et affirmant une véritable stratégie managériale, condition de
I'efficacité des services et de la qualité du climat social.




Rénover les modalités de recrutement et de formation

Le recrutement et la formation doivent s'adapter aux missions, en rénovant
les épreuves des concours (diversification des viviers des candidats,
modernisation des épreuves) et les cursus de formation initiale (numeérique,
mises en situation). La formation continue prendrait une place centrale,
articulée avec la carriére, en priorisant le management et les formations
opérationnelles. En outre, la communauté de sécurité intérieure a besoin
d'un lieu de réflexion stratégique, qui pourrait prendre la forme d'une
académie de la sécurité intérieure, dont la vocation premiére serait de
proposer des analyses et des formations de haut niveau.

Construire les carriéres par le développement des compétences

Les déroulements de carriere doivent &tre construits et s'appuyer sur le
développement des compétences et sur la mobilité (collectivités locales,
entreprises). Ces nouvelles orientations impliqueraient une rénovation
profonde du dispositif d'évaluation qui s'appuiera sur les compétences
manageriales. Le défi de I'attractivité de certains territoires, notamment
la plaque parisienne, impose d'évaluer les dispositifs en place pour
éventuellement les réorienter.

Affirmer I'exigence managgériale

Lexigence managériale constitue une condition premiere de la
professionnalisation des personnels. Il s’agit de consolider la chafne
manageériale a tous les niveaux hiérarchiques, et de donner un pouvoir
accru aux chefs de service sur le terrain pour la gestion des personnels et
des moyens. Cette nouvelle exigence managgériale doit prendre appui sur la
promotion de I'exemplarité et I'adhésion a des valeurs communes, dont la
déontologie constitue le cadre.

Développer une politique d’accompagnement social de proximité

L'action sociale, qui participe a la cohésion de lacommunauté de travail et a
la protection des personnels, doit se traduire de maniere plus individualisée
des l'accueil des agents. Les mesures en faveur du logement, des gardes
d’enfants et de la protection des personnels blessés en service, peuvent
étre renforcées.

Adapter l'organisation RH a cette nouvelle politique

L'affirmation de l'unité de la mission « ressources humaines » au niveau
central passe, pour la police nationale, par la fin de la dispersion des
services en charge des ressources humaines. L'exercice de la fonction RH
doit en outre faire I'objet d’une nouvelle déconcentration, qui se traduira
par la mise en place de délégations territoriales au sein de la DRCPN.

Les représentants des personnels seront étroitement associés a la mise en
ceuvre de ces mesures, dans le cadre d'un agenda social qui permettra de
structurer le dialogue a venir.
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4.2. Porter le ministére de I'Intérieur a la frontiére technologique

En dépit des progres accomplis, les services de sécurité intérieure souffrent
encore de retards dans leur transformation numérique et d'un niveau
d’investissement insuffisant dans les technologies de rupture. Il est des lors
impératif d'accentuer les efforts afin de pleinement adapter le ministére a
la société numérique.

La vie numérique dans ses différentes dimensions (privée, publique,
citoyenne) se développe rapidement, ce qui implique de structurer une
réponse adaptée afin d’offrir les services attendus par les Frangais et de les
protéger dans I'espace numérique.

Moderniser les outils des forces de sécurité

Méme si elles souléevent d'importantes questions juridiques ou éthiques,
ainsi que de réelles résistances qui ne pourront étre réduites que par une
pédagogie soutenue et une progressivite compatible avec I'élaboration
de compromis sociaux, la diffusion des technologies de rupture ouvre
de nombreuses perspectives dans les pratiques quotidiennes des forces
(équipement mobile, automatisation partielle des taches, coopération
homme-machine) et dans les outils de sécurisation et de lutte contre la
criminalité (nouvelles biométries). Plusieurs chantiers sont a engager ou
intensifier :

La rénovation de la biométrie.

Les nouvelles technologies permettent d'envisager la modernisation des
outils des forces de sécurité intérieure, notamment pour la lutte contre la
criminalité.

Dans le domaine clef des biométries, plusieurs chantiers sont a engager ou
intensifier (rénovation des formes traditionnelles et intégration de nouvelles
capacités liees a I'lA) par I'adoption d'une approche multibiométrique, le
développement des biométries a distance (visage, voix, odeur) par des
programmes expérimentaux ou encore l'adaptation de l'ensemble des
capteurs aux applications biométriques.

Le recours aux technologies d’intelligence artificielle (IA) pour faire face
au volume croissant d’information.

Il est indispensable de mettre les potentialités émergentes offertes par la
science de la donnée au service des agents publics (traitement automatisé
de I'image, de la voix et du texte : commande vocale, compte-rendu vocal,
analyse des bandes-vidéos). De méme, ces technologies peuvent servir
dans l'espace public (caméras capteurs de sons, d'images par exemple
associés a des situations de danger imminent). Enfin, I'adoption d’un corpus
législatif adapté aux données d'apprentissage (constitution, conservation,
exploitation, supervision des jeux de données) servirait au développement
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des systemes d’IA pour les services de police (judiciaire, sécurité publique)
et les partenaires du continuum ainsi qu’a la fiabilisation de ces outils pour
le respect des libertés.

L'amélioration de la connectivité des services de sécurité intérieure.

Les avancées proposées reposent sur I'amélioration de la connectivité des
services de sécurité intérieure dont les principaux chantiers, pour certains
lancés, doivent étre confortés ou initiés :

— continuer le programme « Réseau Radio du Futur » (RRF : déploiement de
I'équivalent 4G, ultérieurement adaptable a la 5G, d‘ici a 2025);

— ceuvrer pourun pland’augmentationdes débitsdu Réseau interministériel
de I'Etat (RIE) ;

— remettre a niveau le réseau filaire (en passant a la fibre), basculer vers
une sécurité informatique compatible avec la mobilité projetée et le
télétravail.

Adapter lI'organisation et la culture du ministére de I'Intérieur a la société
numérique.

Enfin, il sera nécessaire d'adapter l'organisation et la culture du ministere de
I'Intérieur a la société numeérique en développant les filieres technologiques
et numériques (notamment par le recrutement des profils a double culture
technologique et juridique) et en renforcant le portage transverse de la
recherche et de l'innovation. En outre, le ministére doit s’inscrire dans
une logique d'écosysteme de services de sécurité en s’interfagant avec les
enjeux de la transformation numeérique des autres acteurs du continuum
de sécurité. Il doit prendre toute sa part a la promotion et la préservation
de nos intéréts publics et industriels dans le domaine.

La mise en ceuvre de nombreuses propositions, notamment relatives aux
outils et moyens des forces de sécurité intérieure, souleve des questions
juridiques et éthiques qu'il est nécessaire de prendre en compte par des
garanties.

4.3. Se donner les moyens de la sécurité de demain

La politique de sécurité intérieure doit s'appuyer sur des moyens
matériels modernes et efficaces. Or les moyens budgétaires consacrés au
fonctionnement des services de sécurité se sont érodés, au détriment des
investissements dans les matériels, I'immobilier et les technologies.

Ilest doncindispensable de repenser I'équilibre de la répartition budgétaire
et d'opter pour un plan ambitieux de modernisation des moyens matériels,
dont certaines mesures sont proposées dans le cadre du plan de relance en
cours de discussion avec les ministres de I'économie et de I'action et des
comptes publics.

Le Livre blanc propose de porter les crédits de la mission sécurités a 1% du
PIB en 2030 pour répondre aux priorités du ministere :

- Relever le défi technologique. Il concerne la modernisation des systemes
etdesapplications(interopérabilité desfichiers, identité numérique), celle
des infrastructures et des systemes d’information, les investissements
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indispensables a réaliser en matiére d’intelligence artificielle, ou la
poursuite du déploiement des moyens mobiles (NEO).

- Rénover le parc immobilier pour mieux accueillir le public et offrir aux
personnels un environnement de travail satisfaisant. Remédier a la
vétusté des locaux de travail et d’habitation, renforcer la sécurité des
installations, assurer au public des conditions d‘accueil correctes, et
donner au personnel des espaces de travail, de repos et de restauration
décents, sont autant de nécessités.

- Renouveler et adapter les équipements, et d’abord les véhicules dont le
vieillissement est source de colts d'entretien et de maintenance et peut
limiter l'action des forces.

- Les moyens aériens constituent une source de préoccupation, tant
pour les forces de sécurité intérieure que pour la sécurité civile. Outre le
recours aux nouvelles technologies, avec le développement des drones,
une attention particuliére sera portée sur le renouvellement de la flotte
de la Sécurité civile, indispensable pour le risque de rupture capacitaire.

- La rénovation du dispositif d‘alerte des populations, proposée par
ailleurs, devra trouver son financement dans le cadre de la programmation
budgétaire globale.

La recherche de contreparties contribuera a cet objectif. Le Livre blanc
permet d'identifier des sources d'‘économies liées a la réorganisation de
I'administration centrale de la police nationale. Des efforts seront aussi
demandés a la gendarmerie nationale et a la sécurité civile (mutualisations
des acquisitions, notamment les moyens aériens). La dimension européenne
des financements pour le renouvellement des avions de lutte contre les
feux de forét peut étre intégrée.

n
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1. De I'insécurité du quotidien a la grande criminalité, la délinquance se
manifeste sous des formes multiples

Avant toute réflexion du ministere de I'Intérieur sur ses missions et moyens,
il est nécessaire de le mettre en regard avec les évolutions qui affectent son
action, son fonctionnement et la maniére dont la société le percoit .

L'état de ces évolutions, notamment celles porteuses de risques pour
la société francaise, qui conditionnent l'action présente et future du
ministere de I'Intérieur, n'a pas I'ambition de proposer un tableau exhaustif.
Il vise davantage a identifier les principaux facteurs de tensions et points
de vigilance d'un ministére en interaction directe avec les changements
dans les modes de vies, les équilibres socio-économiques et les enjeux
sécuritaires.

Ministere de la citoyenneté, dela sécurité et de l'administration du territoire,
le ministere de I'Intérieur ne peut en effet se projeter dans l'avenir et
envisager de revoir ses modes d‘action sans comprendre I'environnement
dans lequel il évolue.

En premier lieu, viennent les menaces a la cohésion nationale, dont le grand
débat conduit en 2019 a pu se faire I'écho. Le pacte social et républicain,
dont le ministere de I'Intérieur est I'un des principaux garants, est expose
a des risques de fractures de multiples natures. Elles sont notamment
territoriales, du fait des dynamiques diverses connues par les territoires
(urbain/rural, centre/périphérie, métropolisation). La société frangaise
est en outre marquée par un creusement des écarts socio-économiques
entre catégories de la population. L'accés différencié aux services publics
peut créer des fractures et inégalités civiques entre citoyens. Des lignes de
fracture culturelles apparaissent au travers d'un risque de séparatisme au
sein de la société francaise et de dépassement de la logique nationale.

A cesdynamiques internes, souvent endogenes, s'ajoutent des mouvements
hors des frontieres qui affectent la structuration de la société francaise,
les référentiels collectifs et les actions a conduire : flux informationnels,
migratoires, influences culturelles, effets de comparaison.

Au-dela des risques portant sur la cohésion nationale, les défis du progres
technologique bouleversent ce cadre d‘action. Dans la société qui se
numeérise toujours davantage, le ministere de l'Intérieur doit étre capable
de suivre le rythme des innovations, parfois de rupture, en s'appropriant les
capacités offertes tout en anticipant et maftrisant les mésusages possibles.
Ce faisant, il doit aussi tenir compte des risques de fracture numérique
et d'appropriation différenciée de la société numérique par les citoyens.
Dans I'ensemble, comme gardien des libertés publiques, le ministere de
I'Intérieur doit donner une enveloppe précise au droit des technologies
dans I'exercice de la citoyenneté et I'offre de sécurité.

Autre enjeu majeur, l'urgence écologique devientun dénominateur commun
rassemblant le pays dans une volonté de préserver I'environnement et de
bénéficier d'un cadre de vie plus respectueux de la biodiversité. Cette
urgence suscite également des oppositions, parfois radicales, autour
de projets d’'aménagement ou de normes d‘exploitation, qui mettent a
I'épreuve le contrat social et I'autorité publique.

Dans ce contexte dynamique, comment les menaces et les phénomenes
délinquants évoluent-ils ? Quel impact générent-ils sur le sentiment de
sécurité ? Que suscitent-ils comme attentes populaires ?
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1.1. Enracinées ou en mutation, les différentes formes de la délinquance
modifient le rapport a la sécurité

Si les menaces ne sont pas toujours fondamentalement nouvelles, ce sont
leurs vecteurs (mobilité accrue des biens et des personnes, itinérance des
délinquants, nouvelles technologies), leur temporalité, leur spatialisation
(sur tout le territoire physique et numérique), leur capacité de propagation
et donc leurs effets et leur perception (insécurité, sentiment d’abandon ou
de relégation) qui le sont. Par ailleurs, de profondes mutations de la société
(démographiques, géographiques, rapport a l'autorité, « judiciarisation »,
numeérisation) caractérisent le champ dans lequel s’'inscrit I'action des
forces de sécurité intérieure.

1.1.1. Réduire la délinquance du quotidien reste une priorité

L'insécurité du quotidien s’‘exprime notamment par la commission
d’incivilités qui perturbent la vie ordinaire de la population. Ces
manquements aux regles du comportement de la vie en société et au
partage de l'espace public prennent des formes diverses : nuisances
sonores, occupations de la voie publique, conflits de voisinage, dépdts
d'ordures sauvages, épaves de voitures sur la voie publique, dégradations,
etc. La délinquance figurait au 6e rang des priorités des Francais en 2019.

Ces agissements sont hétérogenes et recouvrent des actes de délinquance
de faible intensité ainsi que des comportements ne relevant pas
nécessairement du champ pénal. Par leur caractere diffus, ils sont difficiles
a appréhender et a sanctionner. Les incivilités constituent en effet une zone
grise entre la police administrative et la police judiciaire (les spécialistes
parlent du niveau infra pénal) qui affectent fortement la qualité de vie
collective.

Les incivilités présentent la difficulté de constituer des actes pouvant étre
per¢us comme mineurs, dont I'impact aupres de ceux qui les subissent peut
étre majeur. L'écart entre réalité et perception est un enjeu pour la réponse
institutionnelle qui risque d‘étre accueillie par les plaignants comme
insuffisante ou inadaptée. Quand elles sont répétées, ou encore commises
en réunion, les incivilités peuvent ouvrir la voie de la délinquance. Il en
ressort également un sentiment d'impunité chez leurs auteurs, qui vient
renforcer le sentiment d'abandon de ceux qui les subissent.

La concertation organisée sur I'ensemble du territoire national dans le cadre
des assises territoriales a souligné les fortes attentes de la population et des
élus dans ce domaine. Ceux-ci réclament une meilleure prise en compte
des incivilités par tous les acteurs de la sécurité et une réponse ferme
permettant de mettre un terme a des faits, certes de faible gravité, mais
qui constituent la forme la plus visible de I'insécurité et de la perturbation
du vivre ensemble. Ici aussi, I'action partenariale et complémentaire de
I'ensemble des acteurs du continuum de sécurité s'impose.

D'autres formes de délinquance du quotidien s’expriment, en particulier
celles liées aux trafics de produits stupéfiants. Autrefois réservé aux
réseaux de criminels expérimentés, celui-ci irrigue désormais la criminalité
et la délinquance locales, marquées par le deal de proximité qui alimente
I'’économie souterraine, déstabilisant certains quartiers de métropole et
d’Outre-mer.

2 Enquéte « Cadre de vie et sécurité » (CVS)
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Se développe ainsi une économie paralléle qui repose sur des organisations
de type mafieux. C'est pourquoi la lutte contre les trafics de stupéfiants,
qui constituent a la fois un probléme de santé publique et une sérieuse
question d’'insécurité, est considérée comme la mere des batailles dans ces
quartiers.

11.2. Méme d'intensité variable, I'insécurité concerne I'ensemble du territoire
national

La mobilité croissante de la population et des activités économiques a
conduit a gommer les frontieres entre les espaces urbains, périurbains,
ruraux, nationaux et internationaux. De plus, le développement de certaines
formes de délinquance itinérante contribue également a relativiser la notion
de frontiéres entre territoires en matiére d'insécurité et constitue un défi
pour des administrations organisées sur des modeles géographiques ou
fonctionnels qui ne sont pas toujours adaptés a ces formes de délinquance.

Les transports en commun sont le lieu d'incivilités et d'une délinquance qui
alimentent la perception d'une insécurité dans des lieux tres fréquentés
par la population. lls peuvent étre des cibles privilégiées dans un contexte
de menace terroriste. Si diverses entités sont déja en charge d‘assurer la
sécurité de ces espaces (services internes des sociétés de transport, police
et gendarmerie), les concertations du Livre blanc de la sécurité intérieure
ont mis en évidence la nécessité d'une plus grande coordination des acteurs
dans ce domaine.

Par ailleurs, dans les quartiers dégradés, malgré les efforts considérables
entrepris depuis de nombreuses années, I'insécurité persiste avec un risque
plus élevé pour leurs habitants d'étre confrontés a la délinquance et a
la violence. Lancé a partir de 2018, le dispositif de la police de sécurité
du quotidien (PSQ) et notamment la concentration des moyens sur les
quartiers de reconquéte républicaine (QRR) donnent des premiers résultats
encourageants et plaident pour le maintien dans la durée de ce dispositif.

Enfin, les territoires ultramarins concentrent de nombreuses difficultés
(montée de l'insécurité, banalisation de la violence, criminalité organisée,
migrations illégales, risques naturels, chdmage, pauvreté) qui imposent des
réponses adaptées®.

1.1.3. Les violences contre les personnes sont marquées par une évolution
préoccupante

Les sociétés contemporaines sont toutes traversées par des ruptures,
des radicalisations qui s'illustrent de diverses manieres : de la plus
extréme a travers le terrorisme, en passant par les violences physiques et
psychologiques, ou encore les incivilités.

Si les atteintes aux biens sont structurellement en recul, les violences
aux personnes connaissent une hausse continue et préoccupante. Ainsi,

\

les atteintes volontaires a l'intégrité physique (AVIP) sont en croissance

3 A cet égard, le Livre bleu des Outre-mer de 2018 présente les ambitions issues d'un

travail interministériel et des Assises des Outre-mer, notamment sur le sujet de la prévention
des risques naturels majeurs auxquels les territoires ultramarins sont particulierement
exposés et sur celui de la sécurité. Le Livre blanc de la sécurité intérieure s’'inscrit en pleine
complémentarité avec ses conclusions.
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constante. Depuis dix ans, elles ont augmenté de prés de 38 %, passant de
482 189 faits constatés en 2009 a 666 888 en 2019 (dont +23 % en 5 ans).

Elles s'exercent en particulier contre les personnes vulnérables, ainsi que
le montre la progression des violences constatées dans la sphére familiale,
telles les violences sexuelles et sexistes. La création d’'une plateforme de
signalement des violences sexuelles et sexistes ainsi que I'ensemble des
mesures prises dans le cadre du Grenelle des violences faites aux femmes
constituentdes axes de progres qu’il faut souligner. Elles portent notamment
sur une mobilisation coordonnée des partenaires qui devrait rendre I'action
publique plus efficace pour I'accompagnement des victimes comme pour
la poursuite des auteurs.

Les citoyens réunis a I'H6tel de Beauvau en janvier 2020 partageaient leur
point de vue « d’une perte des valeurs élémentaires de la vie sociale. Les
notions de civisme et de respect sont trop peu présentes et valorisées dans
notre société »“. |ls définissaient trois degrés d'incivilités : celles dégradant
le rapport a l'autre, celles portant atteinte aux regles communes, celles
générant de la délinquance.

114. L'émergence de nouvelles formes de radicalités et de mouvances
subversives violentes constitue un défi supplémentaire

Concomitamment a la menace djihadiste, le pays est confronté a une
montée en puissance de tensions sociétales. Les modes de contestation
habituels — manifestations traditionnelles, initiatives syndicales — c6toient
désormais des modes d’actions moins structurés, générateurs de violences.
Les mouvements contestataires se sont ainsi développés, qui se manifestent
suivant des intensités différentes : lors de manifestations (mise en place
du cortege de téte en amont des corteges syndicaux) par l'instauration
de zones de résistance (« Zones A Défendre » (ZAD)) ou encore par le
mouvement des « Gilets Jaunes ».

Se nourrissant de ce climat subversif les mouvances radicales se sont
confortées et les méthodes de [I'ultra-droite et de ['vltra-gauche
traditionnelles sont désormais reprises par des groupuscules sans étiquette
politique. S’affranchissant des principes représentatifs traditionnels et
considérant comme légitime le recours a la violence, ces groupuscules ultra
sont susceptibles de porter atteinte aux valeurs et principes fondamentaux
de la République ainsi qu’a nos institutions, notamment par des actions
violentes, voire terroristes.

Concernant l'ultra-droite, la majorité des groupuscules créés en réaction
aux attentats islamistes de 2015 ont périclité, laissant le champ libre a
I'essor de mouvements néo-patriotes et néo-populistes virulents, fondés sur
Internet et agrégeant des individus aux profils atypiques et potentiellement
violents. Ces nouveaux groupuscules radicaux, imprégnés d'une rhétorique
anti-musulmane et anti-institutionnelle, se développent, a l'instar des
structures survivalistes qui tendent a regrouper davantage d’adeptes ou
de la mouvance néonazie qui tente de se renouveler. Parallelement, un
suprématisme blanc d’'influence américaine prospére désormais sur le
territoire national sous des formes de plus en plus décomplexées. Ainsi, la
détection d'acteurs isolés ou de cellules clandestines, notamment par un

4 En 2019, 74% des francais ont le sentiment que « le savoir-vivre et la politesse » ne sont
« pas du tout » ou « plutdt pas » valorisés au sein de la société — Institut IPSOS pour France
mutualiste (2019).
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suivi de leur activité virtuelle sur Internet et sur les réseaux sociaux, mais
aussi le contréle de I'armement qu'ils détiennent légalement, ou encore
I'entrisme de la mouvance auprés des membres des services régaliens,
représentent des enjeux majeurs dans la lutte contre I'ultra droite afin de
prévenir tout passage a I'acte violent.

L'ultra-gauche, quant a elle, a confirmé sa capacité a exacerber les violences
lors des récents mouvements sociaux ou, dernierement, les manifestations
des gilets jaunes. Cherchant a déstabiliser le « systeme », multipliant les
actions de sabotage et de dégradations & I'encontre des symboles de I'Etat
et delasociété capitaliste, la mouvance tente ainsi d'infiltrer les mouvances
environnementalistes, animalistes, et plus largement, I'ensemble de la
nébuleuse contestataire. Alors qu’elle peine a agir seule et ne dispose pas
d'une force de frappe suffisante hors des mouvements de contestation
préexistants, sa doxa insurrectionnelle continue de séduire, fournissant
aux manifestants actifs, parfois violents, un savoir-faire mafitrisé et un socle
intellectuel et historique bienvenu. En outre, I'internationalisation des
luttes comme des réseaux d’activistes d'ultra-gauche renforce la menace
en raison du risque d'importation de savoir-faire, acquis notamment lors
de formations militaires ou de participation aux combats aux cotés des
milices kurdes déployées dans le nord de la Syrie. Dans cette perspective,
si les membres les plus radicaux de I'ultra-gauche n‘ont pas encore franchi,
sur le territoire national, la ligne qui les sépare encore du terrorisme, le
courant reste porteur d'une menace réelle.

1.2. Les enjeux de sécurité dépassent les frontiéres nationales

1.2.1. Le risque terroriste s’inscrit dans la durée

La lutte contre le terrorisme et la radicalisation constitue un axe majeur
de l'action des forces de sécurité intérieure alors que la France demeure
une cible prioritaire pour les organisations djihadistes, en particulier
al-Qaidaet!|'Etatislamique. La persistance delamenace terroriste dun niveau
élevé, son caractere protéiforme et endogene, ainsi que I'importance du
phénomene de radicalisation ont rendu nécessaire, ces derniéres années,
des adaptations profondes du ministére de I'Intérieur.

Le risque terroriste d’‘origine sunnite demeure la principale menace
terroriste a laquelle est confronté notre pays. Depuis janvier 2015, la
France a subi pres d‘une vingtaine d'attaques terroristes, qui ont causé la
mort de prés de 260 personnes et plusieurs centaines de blessés. Entre
2018 et 2020, plus d'une dizaine d'attaques, pour la majorité inspirées par
I'Etat Islamique, ont abouti sur le territoire national, provoquant la mort
d’'une vingtaine de personnes. Deux attentats ont échoué et 12 ont été
déjoués. Le risque terroriste figure au premier rang des préoccupations de
la population selon I'enquéte CVS de 2019.

La menace terroriste islamiste endogéne reste dominante. Elle se traduit
par le passage a I'acte de sympathisants de la cause djihadiste, parmi
lesquels des individus frustrés, apres un projet de départ entravé vers la
zone syro-irakienne, des terroristes inspirés par I'Etat islamique sans pour
autant avoir montré de velléités djihadistes avant leur passage a l'acte, et
des acteurs isolés qui nourrissent le caractére imprévisible de la menace.

D'autres vecteurs de la menace djihadiste ont par ailleurs été identifiés :
les individus présentant des fragilités psychologiques ou psychiatriques, les
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individus de retour de zone, illustrant la persistance de la menace exogéne
importée, ou encore, en milieu carcéral, l'interaction entre détenus
terroristes islamistes (TIS) et détenus de droit commun radicalisés dont
I"élargissement renforce la menace endogéne. Pour rappel, plus de 500
détenus TIS sont actuellement recensés, auxquels s'ajoutent un peu plus
de 700 détenus de droit commun susceptibles de radicalisation.

Enfin, les terroristes privilégient le plus souvent des modes opératoires
simples qui visent deux sortes de cibles : les cibles vulnérables (telles
que les populations civiles dans l'espace public quotidien) et les cibles
symboliques (par exemple les forces de sécurité, visées par douze attaques
sur le territoire national depuis 2017). En outre, plusieurs projets ont révélé
un intérét accru pour l'usage d'engins explosifs improvisés, laissant redouter
des actions plus ambitieuses.

Malgré le tarissement des filieres syro-irakiennes induit par la défaite militaire
de I'Etat islamique, l'efficacité des mesures d'entrave et la coopération
renforcée avec les autorités étrangeres partenaires, et si les retours des
ressortissants ou résidents francais encore sur zone restent encore limités,
le phénomene des revenants (« returnees ») demeure par ailleurs un enjeu
majeur en termes de sécurité intérieure.

En outre, I'Etat islamique peut toujours s‘appuyer sur ses provinces
extérieures, ses réseaux et ses partisans a travers le monde pour diffuser la
menace dans l'attente d'une éventuelle reconstitution de sa capacité de
projection, pour I'heure réduite par son retour a la clandestinité au Levant.

Enfin, al-Qaida, en concurrence avec I'Etat islamique pour le leadership du
djihad global, reste partie intégrante de la scene djihadiste internationale
et demeure, au niveau régional notamment, une source de menace en
raison de I'implication militaire de la France au Sahel.

1.2.2. esformes de criminalité organisée se recomposent et se complexifient

Le développement d'une criminalité économique et financiére rému-
nératrice et de plus en plus tournée vers l'international se confronte a une
attente forte de l'opinion pour une réponse de l'autorité publique. Tres
flexibles, les organisations criminelles ont investi tous les champs de la
délinquance et agissent a I'échelle des Etats en faisant un usage tres maftrise
des nouvelles technologies. La réponse implique de mieux coordonner les
moyens de lutte contre le blanchiment ou la fraude fiscale avec la saisie des
avoirs criminels.

Le trafic de produits stupéfiants reste le premier champ d’intervention
de la criminalité organisée. Visible dans la vie quotidienne des quartiers, il
s'appuie sur des organisations internationales trés structurées, qui utilisent
des méthodes sophistiquées et sans cesse renouvelées. La prédominance
du trafic de stupéfiants est a souligner, devant la traite des étres humains,
le trafic de véhicules volés, le blanchiment, les vols par effraction et la
cybercriminalité.

Al'origine d'une délinquance connexe importante (réglements de comptes,
corruption, extorsions, blanchiment, trafic d’armes et de véhicules volés),
le trafic de stupéfiants est le premier marché criminel au niveau mondial et
constitue une menace majeure en termes de sécurité intérieure.

Ces champs infractionnels sont investis par des organisations criminelles
de taille et de puissance variables qui sont présentes sur I'ensemble du
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territoire national. Le banditisme des cités, qui contréle majoritairement
le trafic de stupéfiants, représente aujourd’hui la principale menace. Le
banditisme traditionnel est en perte de vitesse mais reste présent dans
certaines régions francaises. Les groupes criminels sont moins visibles mais
trés présents dans I'immigration clandestine, la prostitution, les fraudes
et le blanchiment. Enfin, les organisations criminelles internationales sont
trés investies dans la délinquance d’appropriation a caractere sériel (vols a
I'étalage, cambriolages), le trafic de stupéfiants ou encore le proxénétisme.

En outre, la criminalité investit des domaines nouveaux comme l’environ-
nement et la santé publique (mafias vertes, fraudes a la taxe carbone,
orpaillage illégal en Guyane, trafics de faux médicaments, trafics de
masques de protection).

La lutte contre ces phénomeénes et les groupes organisés impose de
renforcer les capacités d‘analyse criminelle, de renseignement et de
partage d'information interservices. Ces phénomenes sont complexes par
nature, les policiers et les gendarmes devront donc étre mieux formés,
devront travailler davantage de fagcon coordonnée, interministérielle et
internationale et devront étre dotés d‘outils numériques adaptés.

1.2.3. Les flux d'immigration irréguliére exercent une pression d’une ampleur
inédite

La question migratoire est l'un des grands marqueurs du contexte
géopolitique et des risques climatiques ou sanitaires. Au-dela des formes
classiques de migration (sociale, économique, politique), s'ajoute la
perspective deréfugiésclimatiquesdéplacés parleseffetsduréchauffement
de la planete (submersions, sécheresses, désertifications). Ces phénomenes
imposent une action coordonnée dans le cadre européen et international,
permettant d‘assurer I'équilibre entre sécurisation des frontiéres et capacité
d’accueil des réfugiés.

Sur le plan social, les débats publics sur I'immigration révelent I'acuité des
enjeux d'intégration et d’acceptation par la population francaise, au regard
notamment de possibles phénomenes de communautarisation.

La crise migratoire prend des formes particulierement aigués en Outre-mer,
notamment a Mayotte et en Guyane qui constituent des défis quotidiens
pour ces départements.

N

La premiere réponse a apporter releve d'abord de la sécurisation des
frontiéres dans un cadre non seulement national mais également européen
comme en témoignent la montée en puissance de l'agence Frontex et les
réflexions sur I'évolution de la convention Schengen.

C’est également dans ce cadre européen et international, appelé
« continuum sécurité intérieure - sécurité extérieure », que l'action du
ministere de I'Intérieur devra s'inscrire pour lutter contre les réseaux et les
filieres d'immigration clandestine.

1.2.4. Les risques cyber et les manifestations numériques de la délinquance
se sont généralisés

La digitalisation d'une grande partie de la société engendre de
nombreuses vulnérabilités pour tous les publics (particuliers, entreprises et



Livre blanc de la sécurité intérieure

administrations soumis aux cyberattaques d’ampleur variable) exposés a des
modes opératoires variés et mouvants (malveillances, vols et usurpations
de données ou d’identité, fraudes, criminalité organisée, entreprises de
déstabilisation et de désinformation, apologie du terrorisme).

L'Etat lui-méme, dans l'exercice de sa mission régalienne de sécurité,
peut étre ciblé et frappé par des attaques informatiques. Dés lors, il doit
conforter son dispositif de cyberdéfense et y consacrer a I'avenir des
moyens plus importants. En corollaire, le ministere de I'Intérieur doit quant
a lui consacrer une part plus importante de ses moyens, qui devront étre
rationalisés et mutualisé€s, a la lutte contre la cybercriminalité.

Cela nécessite avant tout que la mesure de la cybercriminalité soit
améliorée. Malgré des progres significatifs, elle constitue encore une
voie d’amélioration pour le ministére de l'Intérieur. En effet, I'absence de
nomenclature adéquate pour les dépdts de plainte ou de signalementestun
véritable frein a la connaissance fine et précise des faits de cybercriminalité.
Le déploiement de nouveaux téléservices dans ce domaine (Perceval pour
les fraudes a la carte bancaire, Thésée pour les escroqueries sur Internet)
contribuera a mieux connaitre ces infractions et a améliorer la réponse
policiere et judiciaire.

Les acteurs privés auront également un réle a jouer en tant que cibles
des cyberattaques et membres de I'écosysteme numérique. La sécurité
numérique de la Nation passe en effet par la mise en ceuvre d'une sécurité
cyberpartouslesacteurs. Celle-cidoit permettre une protectionindividuelle
des entités cibles de potentielles attaques et une sécurité collective dans
un espace numeérique d’acteurs interconnectés. En outre, le secteur privé
est fournisseur de solutions de protection des systemes d’information
au bénéfice de la population et des entreprises, des administrations. lls
développent également des outils numériques pour les forces de sécurité
intérieure. lls doivent également se protéger des menaces numeériques afin
de préserver leur intégrité industrielle.

La dimension internationale de la cybercriminalité implique aussi
d’harmoniser les législations nationales et d'encourager la coopération
entre les Etats. A I'échelle européenne, la Iégislation se construit
progressivement. Apres le reglement général sur la protection des données
(RGPD) et la directive Network and Information Security (NIS), plusieurs
propositions de réglement concernent ces domaines, notamment celui de
I'acces transfrontalier a la preuve électronique pour les autorités pénales
qui constitue une piste d‘avenir. En outre, la coopération technique
et opérationnelle se renforce, en particulier avec les pays sources de
cybercriminalité, mais aussi au sein des instances comme le centre
européen de lutte contre la cybercriminalité (EC3) d'Europol, d'Eurojust ou
d’Interpol (IGCI).

1.2.5. Les crises se succédent & un rythme soutenu et deviennent plus
complexes

Les dernieres années montrent que la gestion de crise connalt une évolution
vers davantage de complexité avec la nécessité, de plus en plus fréquente,
de devoir assurer la prise en compte simultanée de plusieurs événements
majeurs pour la sécurité.

Cette tendance impose que la société frangaise s'y prépare collectivement
car le civisme et la solidarité de la communauté nationale est une condition
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essentielle sans laquelle la seule action publique face aux crises ne peut avoir
d'effet que limité. En effet, comme I'a démontré la crise de la COVID-19
en 2020, les forces de sécurité intérieure ne peuvent agir seules, d’autant
qu’elles peuvent elles-mémes étre perturbées par les effets des crises.

De plus, les menaces et les risques tendent a I'hybridation (risques naturels,
sanitaires, industriels, cyber, troubles a I'ordre public, etc.) et se montrent
évolutifs, engendrant des crises complexes qui rendent nécessaire de
décloisonner toujours plus I'action de I'Etat et de conforter et renforcer les
facultés collectives de préparation et de gestion de crise.

Un consensus scientifique existe aujourd’hui pour considérer que le
réchauffement climatique entrainera une augmentation du niveau
d’exposition de la population aux risques naturels, surtout a moyen et
long termes, mais d‘ores et déja dans un horizon beaucoup plus proche
(vagues de chaleur, sécheresses agricoles, pluies extrémes, inondations,
incendies, feux de forét, cyclones, submersions marines, risques sismiques
particulierement en Outre-mer, migrations climatiques).

La question des risques engendrés par la proximité de zones industrielles
avec des bassins de population parfois densément peuplés reste
prioritaire. La France compte environ 500 000 établissements relevant de
la Iégislation des installations classées. Des accidents aux effets thermiques
(explosion...), mécaniques (onde de choc..) ou toxiques (inhalation de
substances...) peuvent porter atteinte a la santé humaine, aux biens ainsi
qu’a lI'environnement.

N

Habitué et préparé a la gestion des crises, le ministere de l'Intérieur
doit compléter la professionnalisation de ses personnels, notamment
dans le maillage territorial, et développer des capacités d'action et des
organisations résilientes. Les préfets de zone de défense et de sécurité en
constitueront le pivot tandis que I'ensemble des services de I'Etat sous
I'égide des préfets de département, continueront d‘assurer la conduite et
la coordination opérationnelle. L'ensemble des acteurs du continuum de
sécurité sera étroitement partie-prenante de la gestion de crise, de méme
que le renforcement de la résilience de la population apparait plus que
jamais nécessaire.

2. L'exigence de sécurité exprimée par une société en mutation devient
plus forte mais aussi moins consensuelle

2.1. La population attend un pacte de protection et de sécurité renouvelé

D'un point de vue étymologique, la notion de police est liée a celle de
I'art de gouverner la cité et par conséquent de l'ordre de la société et
de ses institutions. L'exercice de cette mission s’inscrit dans une société
caractérisée par des recompositions sociales et géographiques qui influent
sur la relation qu'elle entretient avec ses forces de sécurité. Des lors, la
légitimité de l'action des forces de l'ordre sera d'autant mieux sécurisée
qu'elle prendra en compte les aspirations et les attentes de la population
a leur égard.

2.1.1. Les recompositions sociales et territoriales transforment la société
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Transformation spatiale, transformation sociologique

La recomposition du territoire suit les évolutions de la démographie
francaise, qui connaft des mutations profondes depuis plusieurs
décennies. Il s'agit d’'un double mouvement a la fois de densification et de
désertification de certaines parties du territoire, qui affecte en profondeur
la répartition de la population a I'échelle nationale. La France est composée
de territoires divers en pleine transformation. Le fait urbain s‘affirme avec
une atténuation forte de la distinction entre villes et campagnes (selon
I'INSEE, 85% de la population réside dans les « aires urbaines », 95% vit sous
I'influence des villes). La population croit majoritairement dans les espaces
périurbains, avec une évolution démographique qui se fait au détriment
des « villes centres ».

Cette redistribution s'accompagne de nouveaux enjeux. D'abord parce
que les besoins des populations en matiere de services se développent,
marqués par une uniformisation des modes de vie et de consommation sur
des territoires aux caractéristiques tres différentes.

Les questions de mobilité sont également un enjeu fort et émergent : de
nombreux facteurs économiques (prix de l'immobilier, organisation du
travail) suscitent des mouvements pendulaires et de nouveaux besoins en
matiere de sécurisation des transports et des voyageurs.

Enfin, la question des quartiers sensibles persiste, avec un risque nettement
plus élevé pour leurs habitants d'étre confrontés a la délinquance et la
violence qu’elle engendre®.

Des populations vulnérables

Depuis la publication du précédent livre blanc en 2012, les grandes
tendances démographiques se sont confirmées. Le vieillissement de la
population frangaise s’accélére. Selon I'INSEE, les personnes agées de 60
ans et plus sont aujourd’hui 15 millions (soit pres de 23 % de la population) ;
elles seront 18,9 millions en 2025 et prés de 24 millions en 2060. Le nombre
de personnes de plus de 85 ans va plus que tripler d'ici 2050, passant de
14 million aujourd’hui a plus de 4,8 millions. A l'inverse, la proportion des
jeunes agés de moins de 20 ans a reculé de pres de 2 points pour s'établir
a environ 1/4. L'age, s'il n‘est pas le seul facteur (le niveau d'éducation, la
situation d’emploi, les conditions matérielles de vie), explique en partie
le sentiment d'insécurité. Les études font en effet apparaltre que ce
sentiment est plus fort chez les catégories de population dgées de 60 ans.
Une démographie vieillissante peut donc conduire a une attente plus aigué
de sécurité. Elle influe également sur les modalités de réponse aux besoins
de la population tant en termes de sécurité que de secours : disponibilité
des services (temps de réponses), modalités de contact (accueil physique
et numérique), spécificités des interventions (les agressions et accidents
corporels des personnes agées peuvent &tre moins nombreuses en valeur
absolue ou fréquentes que chez les jeunes, mais plus graves).

Pour les services chargés de la sécurité civile, le défi est considérable et
nécessitera une adaptation conséquente des moyens humains et matériels
pour prendre en compte une population plus agée.

5 En France métropolitaine hors Paris intramuros, les circonscriptions de sécurité
publique possédant au moins un QRR concentrent environ 40 % de la délinquance
enregistrée.
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La présence de déserts médicaux rendra plus aigué la problématique du
secours a personne, qui aujourd’hui représente déja plus de 80% de I'activité
des services départementaux d’incendie et de secours (SDIS), aprés avoir
connu une forte augmentation (+50% sur les dix derniéres années). A
I'égard des services de sapeurs-pompiers, premiers et souvent derniers
recours, l'attente des populations (notamment les plus vulnérables) est
donc appelée a croitre fortement.

Face a ces sujets, il faut aussi tenir compte de dynamiques a l'ceuvre qui
varient selon les territoires : au contraire de la tendance nationale, certains
territoires ultramarins voient leur population augmenter trés fortement
avec une représentation parfois majoritaire de la jeunesse (54 % de la
population Mayotte et 42 % de celle de Guyane a moins de 19 ans). Ces
territoires représentent un enjeu tout particulier comme ils concentrent de
nombreuses difficultés : chbmage (taux 2 a 4 fois plus important que celuide
la métropole selon les territoires), PIB par habitant tres faible, banalisation
de la violence (le taux d’homicide en Guyane est le plus élevé de France®),
les faits de violence a I'égard des forces de sécurité intérieure a Mayotte ont
augmenté de 56 % entre 2018 et 2019), immigration forte (plus de la moitié
des reconduites a la frontiere sont effectuées en Guyane et a Mayotte,
qui accueillent prés de 50 % de la population de nationalité étrangere
présente en France), criminalité organisée (narcotrafic, orpaillage illégal,
péche illégale), risques naturels majeurs (risques sismiques, cycloniques,
submersion marine notamment), éloignement de la métropole.

Les quartiers sensibles se distinguent aussi par leurs caractéristiques
démographiques. Les quartiers de reconquéte républicaine (QRR) comparés
a leurs aires urbaines respectives font ainsi apparaitre une population plus
jeune (pour trois quart des QRR, les 15-24 ans y représentent un plus grande
proportion des habitants), des structures familiales plus fragiles (nombre de
familles monoparentales supérieur d'un tiers), une plus grande proportion
de population immigrée (deux fois supérieure) et des indices de pauvreté
plus marqués (les taux de pauvreté et de logements sociaux sont deux fois
plus élevés). Les difficultés socio-économiques y sont tout aussi prégnantes
et peuvent étre a l'origine de mouvements de forte tension. Ceux-ci sont
accentués par une perception des forces de I'ordre tres négative et encore
trés souvent exclusivement associée a la répression.

La société frangaise est inscrite dans le mouvement de mondialisation
qui se traduit notamment par des migrations internationales. Celles-ci,
par I'interpénétration des cultures et des modes de vie qu'elles suscitent,
ne sont pas sans répercussions locales et sont sources d’inquiétudes,
d'incompréhensions et de tensions. Ces évolutions se manifestent par
exemple dans la résurgence du fait religieux dans l'espace public. Bien
souvent ce sont des controverses ou des événements tragiques qui
ramenent ces questions au coeur du débat dans une société frangaise
sécularisée (différentes études réalisées montrent que pres de 60 % des
Frangais se déclarent « sans religion », soit un doublement en 40 ans). Ces
évolutions ont conduit le ministére de I'Intérieur a porter une attention
particuliere aux phénomenes de radicalisation religieuse afin de prévenir
les actes de violence qu'elle peut générer.

2.1.2. Le rapport a l'information et aux institutions se transforme

6 Environ 0,1 homicide pour 1000 habitants en Guyane contre 0,01 en moyenne
nationale (source : ministere de |'Intérieur — SSMSI).
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Lesnouvellestechnologiesont profondément bouleversé notre existence. La
diffusion de la connaissance et la recherche de I'information sont désormais
accessibles sans cadre exclusif. Les lieux traditionnels d‘acquisition des
connaissances offraient un cadre d’apprentissage et de développement de
Iintelligence critique. Si Internet a le mérite d'offrir un acces facile a une
information en grande quantité, il ne propose pas ce cadre d’apprentissage
essentiel. Ainsi, I'intermédiation pour accéder a la connaissance n'est plus
nécessaire, voire méme remise en cause.

Nombre d'événements de I'histoire récente (« gilets jaunes », incendie
de l'usine Lubrizol, COVID-19) confirment la tendance observée d'une
diffusion de la suspicion de la population” face a I'information « officielle »
et « institutionnelle ». Cette tendance peut é&tre rapprochée de la
crise qui affecte plus généralement les élites (politiques, économiques,
meédiatiques...). Ce discrédit est particuliecrement sensible dans le monde
de I'information, alors que des canaux paralleles, alternatifs, se constituent
et s'offrent au plus grand nombre sans &tre soumis a des exigences de
rigueur, de contrdle et de transparence.

Par conséquent, le poids de la parole publique s’est amoindri et fait I'objet
d’une remise en cause profonde. Cette dynamique a des conséquences
préoccupantes pour la communication et I'action de I'Etat. Celui-ci peut
étre entravé et remis en cause dans la réponse aux crises, qui nécessitent
d’agir vite, et dans ses missions permanentes. Il est ainsi conduit a intégrer
d’emblée le risque informationnel dans son action au quotidien.

Ce phénomene est accentué par le caractere international, transfrontalier
d’Internet, qui affaiblit le poids des régulations nationales avec un risque
de transfert du pouvoir normatif a des acteurs privés et/ou étrangers.

Internet a considérablement changé le rapport aux institutions. Cette
« désinstitutionnalisation » de la société, accentuée par le numérique,
est également nourrie d'une méconnaissance du fonctionnement des
institutions qui incarnent l'autorité : role du préfet, missions des forces
de l'ordre. C'est un constat quasiment unanime formulé par les citoyens
réunis lors de la conférence organisée en janvier 2020®. Ainsi, les citoyens
réunis au sein de I'atelier « comment les citoyens et les forces de sécurité
intérieure peuvent-ils lutter ensemble contre les incivilités ? » le disent :
« nous constatons aussi notre méconnaissance des forces de sécurité
intérieure et de leur réle au quotidien. Nous les connaissons mal et avons
tendance a ne retenir que les aspects négatifs, qui nous sont relatés a travers
les médias et les réseaux sociaux ».

La numérisation de la société francaise s'inscrit dans un mouvement
historique que le ministere de I'Intérieur doit intégrer et accompagner.

7 Cf. enquéte sur les phénomenes de complotisme, IFOP Fondation Jean Jaures,
Conspiracy Watch, Enquéte sur le complotisme, février 2019 : 28% des 18-24 ans adhérent a
cing théories du complot ou plus (contre seulement 9% des 65 ans et plus).

8 Conférence de citoyens, réunissant 107 citoyens au ministére de I'Intérieur en
janvier 2020. Au terme des trois journées de travail, ils ont €mis des propositions sur le
theme des « relations entre la population et les forces de sécurité intérieure » - cf. annexe
meéthodologique.
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Il concerne ses relations avec les usagers et ses modes d’action (champ de
vulnérabilité de I'écosystéme sécuritaire national, techniques d'enquétes,
etc...).

Les mutations sociétales se refletent également dans une judiciarisation
croissante de la société. Elle implique une vigilance et une technicité
accrues des forces de sécurité au cadre de leur action et la prise en charge
de procédures toujours plus nombreuses et complexes, notamment un
cadre juridique de plus en plus contraignant, fruit de la conjugaison des
regles nationales et européennes.

2.1.3. Les violences a I'égard des dépositaires de I'autorité augmentent

La montée des violences constatée dans la société s’exerce également de
fagon continue contre les représentants de I’Etat. Gendarmes, policiers et
pompiers, dépositaires de l'autorité, sont frequemment I'objet d'agressions
dans l'exercice de leurs missions, ce qui a conduit, ces derniéres années, a
repenser les compétences et la protection des agents (formations dédiées
a la gestion de conflit, protocoles opérationnels inter-forces, caméras-
piétons). En un an, une forte hausse des agressions contre les policiers, les
gendarmes mais aussi les pompiers est constatée dans I'exercice de leurs
missions : pres de 34 000 faits contre les policiers en 2019, pres de 11 000
faits contre les gendarmes (+6 % en un an), quelque 2 000 faits contre les
pompiers (+19 % en un an).

Ce phénomeéne, dont I'ampleur et I'intensité sont inédits dans notre histoire
récente, est une des démonstrations de la défiance développée par une
partie des Frangais a I'égard des forces de sécurité. Les agressions contre
les sapeurs-pompiers connaissent une évolution préoccupante. Elles sont
souvent le fait des personnes secourues elles-mémes (stress, alcool, drogue,
fragilités psychologiques, etc.) et font peser des menaces sur l'efficacité
des secours.

A travers eux, ces violences visent les institutions de la République qui
constituent désormais des cibles symboliques de I'Etat et de la force
légitime (par exemple lI'incendie de la préfecture de la Haute-Loire en 2018,
les atteintes a des commissariats et des brigades de gendarmerie), de la
démocratie représentative (par exemple les dégradations de permanences
parlementaires) et de I'Histoire collective (par exemple les dégradations de
I’Arc de triomphe en 2018).

Au cours des deux dernieres années, les opérations de maintien de l'ordre
ont cristallisé cette expression de la violence. Toute forme de manifestation
peut devenir un cadre d’expression de la violence : rencontres sportives,
manifestations revendicatives.. Le déclin des corps intermédiaires et
I'absence d’interlocuteurs de confiance parmi les manifestants a entravé
la capacité de la force publique a trouver les voies de négociation ou
de régulation alors que de nouvelles formes de manifestation radicale
s’installent dans la durée (black blocks, ultra jaunes, zones a défendre,
mouvements identitaires et ultras). Cet état de fait conduit le ministere
de I'Intérieur a repenser sa stratégie de rétablissement de I'ordre public et
a renouveler ses modes de communication pour pallier la disparition des
interlocuteurs traditionnels.

Toutefois, la défiance d'une fraction de la population vis-a-vis des forces de
sécurité ne doit pas masquer la confiance tres majoritaire que lui accorde
régulierement la population. En 2019, selon I'enquéte CVS, pres des deux
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tiers de la population jugent tres satisfaisante ou satisfaisante I'action des
forces de police et de gendarmerie.

Ces données sont révelatrices de la relation complexe qu’entretiennent les
Frangais avec les forces de sécurité intérieure. Alors qu'en 2015 le réle des
forces de sécurité et de secours avait été largement salué et avait suscité
un mouvement de soutien d'ampleur nationale, les mémes forces en 2020
font l'objet d'un rejet d'une frange non négligeable de la population. De
nouveau, les citoyens réunis a I'Ho6tel de Beauvau, ont témoigné de la
détérioration et méme du délitement de ce lien et pourtant ils ont été
les premiers a exprimer le souhait d’étre acteurs aux cotés des forces de
sécurité dans le cadre d'un pacte de sécurité renouvelé.

2.1.4. La présence, I'accessibilité et la proximité de I'Etat sur tout le territoire
demevurent indispensables

La relation de la population & I'Etat est marquée par un paradoxe : défiance
autant que besoin réaffirmé de présence. Les événements les plus récents,
sur tout le territoire, montrent que I'Etat est attendu au plus proche des
préoccupations des citoyens.

Les attentes sont fortes pour qu'un service public de proximité soit
maintenu partout sur le territoire. Les citoyens, sollicités lors de la
conférence organisée en janvier 2020 mais également dans le cadre
des assises territoriales de la sécurité qui se sont tenues dans tous les
départements, ont rappelé leur attachement a un service public humain
dans une tendance a la numérisation des démarches.

Ce besoin de présence et d'accessibilité des services publics a encore été
réaffirmé lors du mouvement des gilets jaunes et du grand débat national.
La décision du président de la République de créer 2 000 Maisons France
Services d'ici 2022, réparties sur l'ensemble du territoire, est I'une des
réponses concretes a cette attente.

Le maillage territorial des forces de sécurité intérieure et plus généralement
leur disponibilité s’inscrit pleinement dans ce contexte. Les 822
implantations de la Police nationale et les 3 766 unités de la Gendarmerie
nationale assurent cette protection du quotidien, de méme que les forces
de sécurité civile garantissent la permanence des secours. A cet égard,
la sécurité civile repose sur un modele unique : composée de sapeurs-
pompiers professionnels et volontaires, son implantation territoriale
permet d'intervenir partout, en quelques minutes (5185 centres de secours
au sein de 99 SIS en métropole et Outre-mer).

Les rapports entre les forces et la population, comme pour l'ensemble du
service public,connaissent toutefois une évolution culturelle:ily adésormais
une attente de qualité de service indexée sur un degré de satisfaction, qui
implique la construction d'une relation de confiance et d'une démarche de
transparence et de reddition de comptes de l'action des forces de sécurité.
Cette évolution peut constituer une rupture essentielle pour des forces
qui, historiquement, se sont développées avec comme mission premiere
la défense des institutions qui et ont été orientées progressivement vers le
service de la population.

Ces attentes, que les organisations de la police et de la gendarmerie
nationales ont commencé a intégrer dans leur mode de fonctionnement,
prennent plusieurs formes.

37




38

La meilleure prise en compte des incivilités quotidienne et la lutte contre
I'impunité, ainsi que la résolution effective des problemes qui perturbent
la vie de la population au quotidien est une attente majeure. Les citoyens
de la conférence proposent méme de faire de la lutte contre les incivilités
« une cause nationale ».

Le recueil des besoins de la population et des victimes (par exemple des
sondages dans le cadre de la police de sécurité du quotidien, des portails
numeériques, les plaintes en ligne, ..) permettrait de mieux anticiper les
besoins de sécurité et les réponses a mettre en place au regard de ces
évolutions. A titre d'illustration, a l'aide de simulations multi-agents,
I'ambition du projet MEGA mené par l'institut de recherche en informatique
de Toulouse et la police nationale sur I'agglomération de Montpellier est
d’anticiper I'évolution des comportements délinquants a I'échelle d'une
meétropole et de tester l'efficacité de différents scenarii modélisés pour
réguler les phénomenes délinquants. Ces analyses permettraient de mieux
définir les stratégies de réponse de sécurité publique.

L'accessibilité et la qualité de l'accueil des services publics constituent
également une attente de la population. Cela se traduit dans l'organisation
de l'accuell, I'information et la prise en compte des demandes des victimes
et de la population, au moyen des téléservices, de la plainte en ligne, des
horaires différenciés adaptés, de la présence d’intervenants sociaux dans
les commissariats et les gendarmeries.

Les réseaux territoriaux du ministére de I'Intérieur doivent étre mis en
valeur. L'offre multimodale (téléphone et numérique) de la police nationale
repose sur un maillage riche de 872 implantations de contact avec le public,
ouvertes 24h/24. Cela représente 75% de la délinquance enregistrée dans
les commissariats. La zone de compétence de la gendarmerie nationale
couvre 95 % du territoire national et 50 % de la population (70 % Outre-
mer). Cette couverture s'appuie sur un réseau territorial de 3 766 unités
et décline une offre de sécurité de maniere différenciée et sur mesure, en
adoptant de nouveaux modes d'action tels que la brigade numérique ou
Neogend.

L'enjeu de satisfaction de la population est primordial pour construire une
relation de confiance et de qualité (méthode de résolution de probleme,
transparence et évaluation de I'action des forces de sécurité, partenariat).
Cette mesure s'est particulierement développée avec le déploiement de |a
police de sécurité du quotidien.

Il s'agit également de prendre en compte I'intention clairement exprimée
par les citoyens consultés et par les différents contributeurs aux travaux du
Livre blanc, de jouer pleinement leur réle d'acteur au sein d'un pacte de
seécurité et de protection renouvelé.

Face a ces défis et leurs évolutions, la collectivité s'adapte pour répondre
au mieux a I'ensemble des besoins et aux attentes de sécurité. L'Etat, mais
également les collectivités locales, réorganisées dans un nouveau cadre
institutionnel (réduction du nombre de régions, apparition de structures
intermédiaires nouvelles — métropoles et autres intercommunalités, fusions
de communes) tout en réaffirmant le réle de I'échelon de proximité que
sont les maires, doivent s'adapter a cette nouvelle donne.
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2.2. La protection des acteurs économiques devient un enjeu de premier
plan

2.2.1. De nouveaux risques émergent et touchent les acteurs économiques et
les organisations publiques

La société dans son ensemble et les acteurs économiques en particulier
formulent des attentes croissantes de sécurité, face notamment a
I’émergence de nouvelles menaces. Des menaces variées comme les risques
majeurs, les cyberattaques, |a prédation économique, le terrorisme ou la
menée d’actions de subversion violente pésent sur des acteurs aussi divers
que les entreprises, les administrations ou encore les médias.

La diversité des acteurs (grands groupes, PME, start-up, associations,
universités, ..) engendre une variété de besoins de ces structures et des
attentes trés diverses vis-a-vis de I'ensemble des services de I'Etat et du
ministére de l'Intérieur en particulier.

Les dernieres années ont vu ces menaces se concrétiser : cyber-attaques
contre des hépitaux et des administrations d’Etat (ministéres de I'Economie
de l'Intérieur et de la Justice par exemple), piratage de médias (ex : TV5
Monde en 2015), affaires d'espionnage économique dans les industries
francaises, attaques terroristes visant des sites industriels.

Face a ces menaces, des réponses existent, notamment pour favoriser
la continuité des activités essentielles du pays. Ainsi, a partir de 2006,
I'Etat, sous l'égide du Secrétariat général de la défense et de la sécurité
nationale (SGDSN), a formalisé et mis en ceuvre une politique de sécurité
applicable aux secteurs d'importance vitale, révisée en 2016. Celle-ci
définit les activités, acteurs et sites d'importance vitale pour la continuité
de la Nation, ainsi que le partage des responsabilités et obligations
entre acteurs (Etat et opérateurs). Le ministere de |'Intérieur y est partie
prenante au travers de I'animation territoriale de cette politique. En outre,
la dimension communautaire de cette politique a d'emblée été prise
en compte avec l'adoption d'un cadre d’amélioration de la sécurité des
grandes infrastructures transnationales et des incitations a lI'amélioration
des cadres nationaux de sécurité des activités d'importance vitale dans les
Etats-membres de I"'Union européenne.

En paralléle, les politiques de lutte contre la cybermenace et de protection
des intéréts scientifiques et économiques de la Nation ont également été
structurées depuis la fin des années 2000.

La gouvernance de la politique de sécurité économique a €té entierement
repensée et réécrite en 2019. Le décret donne a la politique de sécurité
économique l'objectif de protéger et promouvoir les intéréts économiques,
industriels et scientifiques de la Nation, qu'ils soient matériels ou
immateériels. Cette politique prend en compte et articule I'ensemble des
acteurs de cette protection, impliquant donc tous les ministéres.

2.2.2. Ll'ensemble des acteurs économiques doit étre mieux protégé

Le développement d’'une menace diffuse démontre cependant la nécessité
de ne pas limiter la politique de protection des intéréts nationaux aux
chocs majeurs, mais de tenir compte également des menaces et risques du
quotidien. En outre, les dernieres crises ont montré que la protection des
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seuls intéréts vitaux ne suffisait pas ; il est nécessaire de penser « sécurité
systémique » de I'ensemble des acteurs des chaines économiques.

Les risques liés a cette sécurité économique sont aussi bien capitalistiques
(attaques par des fonds activistes étrangers), réputationnels (campagnes
de e-réputation sur Internet), industriels (vol de brevets ou de technologies
innovantes) que juridiques (enjeux liés a la justice extraterritoriale). Ces
risques polymorphes ont entrainé une volonté politique forte axée autour
delasouveraineté et de la défense des intéréts économiques fondamentaux
de la Nation. Cette réponse, portée au plus haut niveau de I'Etat se fait
autour des différents ministeres, celui de I'Intérieur y ayant toute sa place.

La encore, des dispositifs sont prévus a la fois en interne et sous I'angle
partenarial. Les entreprises et administrations peuvent par exemple se doter
de plansde continuité d’activité face adesévénements perturbateursou des
crises majeures. Les pouvoirs publics, au moyen de guides, accompagnent
ces démarches. D'autres actions de communication et de formation ont
été entreprises autour de la sécurité économique, notamment au travers
d’actions de sensibilisation des entreprises a la sécurité informatique et aux
risques de prédation économique par les services de renseignement. Par
ailleurs, la police et la gendarmerie nationales ont développé les référents
sOreté pour agir en prévention face aux actes de délinquance et a la
malveillance économique.

Cependant, la prise en compte de la dimension sécuritaire par les acteurs
économiques et leur préparation face aux enjeux semblent encore fragiles.
Tous ne sont pas dotés de référents ou de directeurs de sécurité ou
sOreté, souvent faute de moyens ou de capacités techniques. L'enjeu est
particulierement sensible pour les acteurs économiques les plus modestes
qui doivent concentrer leurs moyens sur leur activité premiere. Pourtant, la
bonne appropriation des enjeux de sécurité peut s'avérer vitale pour leur
activité.

Outre la question des capacités et des moyens des acteurs économiques a
s'approprier les enjeux de sécurité, I'évolution de ces derniers est une autre
difficulté a laquelle font face les entités économiques. Les nouvelles crises,
par exemple sanitaires, les nouvelles menaces, par exemple terroristes, et la
grande variabilité de leur survenance (temporelle, spatiale) sont des facteurs
d’incertitude qui rendent difficile la préparation et oberent la capacité de
réponse des acteurs socio-économiques. Ainsi, la crise sanitaire liée a la
COVID-19 en 2020 a révélé la difficulté a définir nettement le périmetre
des activités majeures dont la continuité était importante pour le pays,
ainsi que les fragilités dans la préparation (par exemple, I'appropriation des
plans de continuité d'activité) par les acteurs socio-économiques face a
une crise inédite.

Par conséquent, ce sont bien une attente et une nécessité de sécurité
globale qui émergent de |'atomisation du risque et de la menace dans
ses origines, ses formes et ses cibles. Pour y répondre, il est nécessaire de
renforcer I'acculturation aux enjeux de sécurité, de favoriser I'information
et la coordination des acteurs et de préparer la capacité de résilience et de
réponse de chaque structure.
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3. Les acteurs concourant a la sécurité font face a ces défis

La diffusion et la multiplication des sources et des formes d’'insécurite,
comme du besoin de protection, ont progressivement conduit a un
élargissement des acteurs de la sécurité, bien au-dela de la seule sphére
étatique et institutionnelle.

Cette pluralité d'intervenants est le signe de la montée en puissance de la
préoccupation de sécurité et de protection. Elle doit aujourd'hui interroger
sur la mise en cohérence des missions exercées par les uns et les autres et
sur leur bonne coordination.

3.1. L'Etat est le premier responsable de la sécurité

3.1.1. Le ministére de I'Intérieur est la clef de volte de la fonction régalienne
de sécurité intérieure

Le ministere de l'Intérieur assure la protection, la permanence et la
continuité de I'Etat. Il est le garant de la sécurité de la population, le
terme devant &tre pris dans une acception large : sécurité publique, mais
aussi sécurité civile. Le ministere de I'Intérieur est, a ce titre, un ministére
opérationnel capable d'agir et de réagir a tout moment pour protéger les
populations, notamment, lors de crises majeures. Il est aussi le garant du
libre exercice et du respect des libertés publiques : libertés de circulation,
de vote, d'association, de culte, d’installation dans des conditions régulieres
pour ceux qui viennent de I'étranger. Il veille, enfin, au respect des libertés
locales et des compétences des collectivités territoriales.

Cette mission de sécurité s'est élargie au cours de la derniére décennie :sila
police nationale est traditionnellement I'une des principales composantes
du ministere de IIntérieur, la gendarmerie nationale, composée de
militaires, a été rattachée au ministére de I'Intérieur en 2009.

L'organisation des forces de sécurité du ministere de 'Intérieur s'articule
aujourd’hui autour de quatre grandes directions générales : celle de la
police nationale, de la gendarmerie nationale, de la sécurité civile et de la
gestion des crises, et plus récemment, de |a sécurité intérieure.

En 2012, la mission de sécurité routiere, a été transférée du ministere de
I'Ecologie a I'Intérieur, parachevant ainsi la mise en cohérence, au sein d'un
méme ministere, de l'exercice de I'ensemble des missions de sécurité de
I'Etat.

L'exercice de cette mission de sécurité s'étend de la conception delanorme,
et du pilotage national, a sa dimension opérationnelle et territoriale.

Dépositaire de l'autorité de I'Etat dans le département, le préfet est le
garant de la continuité et de la permanence des institutions dans le
territoire. Il a a ce titre autorité sur les forces de sécurité intérieure dans
son territoire de compétence. Chargé de mettre en ceuvre les politiques
publiques sur son territoire, il assure la coordination des services de
seécurité, en définit les objectifs a partir des orientations qui lui sont fixées,
et en garantit le bon fonctionnement. Son réle est donc essentiel dans le
fonctionnement de la chaine hiérarchique. Il permet également d'éclairer
le Gouvernement sur les évolutions locales de la délinquance et leur mode
d’expression.
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Le pilotage national de la mission de sécurité civile est assuré par le
ministére de l'Intérieur. Ses missions opérationnelles sur le terrain sont
confiées aux services départementaux d’incendie et de secours, qui
relevent des conseils départementaux, mais sont placés sous l'autorité
fonctionnelle des préfets, qui ont la qualité de directeur des opérations de
secours dans la gestion de crise. Cependant, le modele frangais de sécurité
civile est caractérisé par une forte dimension partenariale qui implique,
au-dela de I'Etat une diversité d'acteurs sur tous les plans (gouvernance,
financement, missions opérationnelles), au premier rang desquels figurent
les collectivités territoriales (départements, communes) et les associations
agréees de sécurité civile.

Le ministére de I'Intérieur et la sécurité

Préfet

En tant que représentant de I'Etat et de chacun des membres du
Gouvernement sur le territoire de la République, le préfet conduit les
politiques de I'Etat et tout particuliérement les missions régaliennes
de sécurité intérieure. A ce titre, il exerce des prérogatives de sécurité
publique, en ayant autorité sur les policiers et les gendarmes nationaux,
de sécurité civile, et de sécurité routiere. En sa qualité de chef des services
de I'Etat & I'échelle territoriale, le préfet est enfin chargé d‘articuler
les politiques de sécurite avec lI'ensemble des politiques publiques qui
peuvent directement ou indirectement concourir a la protection de la
population, de I'environnement et des biens et a la paix publique.

Police nationale

La police nationale, garante des libertés individuelles et collectives, est
chargée de la protection des personnes et des biens, de I'application
de la loi, du maintien de la paix et de l‘'ordre publics, de la défense des
institutions de la République et des intéréts nationaux.

Ses grandes missions opérationnelles regroupent la lutte contre
le terrorisme, la prévention et la lutte contre toutes les formes de
délinquance et de criminalité, I'exercice de la police judiciaire, le maintien
de l'ordre public, le recueil et le traitement du renseignement, la lutte
contre I'immaigration irréguliere et la protection des frontieres.

La police nationale traite 65 % de la délinquance générale enregistrée
en france, dont 80 % de la criminalité organisée. Forte de prés de
150 000 personnels (dont les effectifs de la préfecture de police) et 7 000
réservistes, la police nationale repose sur un réseau de commissariats
ouverts sans discontinu dans tous les départements. Les policiers sont
également présents a l'étranger (ambassades, institutions européennes et
internationales, missions d'expertise).

La police nationale dispose de services de haut niveau : investigation
Jjudiciaire, renseignement territorial, maintien de [‘ordre, sécurité des
mobilités, lutte contre la cybercriminalité, police technique et scientifique,
intervention spécialisée (RAID).

La sécurité a Paris est assurée par la préfecture de police afin de tenir
compte des particularités de la ville-capitale (2,2 millions d’habitants
dans une agglomération de 12 millions d’habitants, capitale politique
et économique). La lutte contre la délinquance et toutes les formes
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de criminalité, I'ordre public, la sécurité des mobilités constituent des
enjeux de premier plan. Pour y répondre et tenir compte des dynamiques
urbaines, le préfet de police a vu son champ de compétence élargi au-dela
de Paris (petite couronne, lignes ferroviaires et axes routiers structurants,
aéroports parisiens). Il dispose de pres de 44 000 agents.

Gendarmerie nationale

La gendarmerie est une force armée investie d’'une mission de sécurité
et de paix publiques. A ce titre, elle agit dans le champ du contact, de la
prévention de proximité, de la police judiciaire, du maintien de l‘ordre et
de l'action militaire.

Rassemblant prés de 100 000 personnels d’active, la gendarmerie peut
s‘appuyer sur le renfort de plus de 30 000 réservistes. La gendarmerie
nationale est présente sur 95 % du territoire national, aupres de 50 % de
la population.

Elle repose sur prés de 3000 unités territoriales et une centaine d‘escadrons
de gendarmerie mobile. A chaque niveau de [‘organisation territoriale
(département, arrondissement, intercommunalité) correspond un échelon
de commandement bénéficiant des attributions de commandement
étendues a l'ensemble des moyens disponibles sur le périmeétre territorial
correspondant (intervention, ordre public, judiciaire, ...).

Dans I'exercice de ses missions, la gendarmerie a développé des capacites
de haut niveau (criminalistique, cybercriminalité, éco-crime, atteintes a la
santé publique, ) et elle dispose d’unités de pointe (GIGN, pole judiciaire,
commandement des forces aériennes, ).

Renseignement et lutte contre le terrorisme

La direction générale de la sécurité intérieure (DGSI) a été créée en 2014
pour assurer ou participer a la lutte contre les ingérences étrangeres, le
terrorisme et les radicalités, la protection d’intéréts nationaux (secret de
la défense nationale, intéréts économiques, industriels et scientifiques),
la prolifération des armes de destruction massive, les activités criminelles
internationales, la criminalité liee aux technologies. Elle assure, depuis
2018, le chef de file en matiere de lutte contre le terrorisme sur le territoire
national. Le réseau territorial de la DGSI est structuré au niveau zonal et
les services territoriaux infra-zonaux.

Sécurité civile

La sécurité civile a pour objet la prévention des risques, I'information et
I'alerte des populations ainsi que la protection des personnes, des biens et
de I'environnement. Le modele frangais est construit autour du principe
de gratuité des secours. De par la loi, toute personne contribue par
son comportement a la sécurité civile. Elle est par essence partenariale

(préfets, collectivités, services d’incendies et de secours - SDIS -, armées,
associations agréées, bénévoles, citoyens).

L'Etat est cependant en charge de sa cohérence, assurée par la direction
générale de la sécurité civile et de la gestion des crises (DGSCGC), qui
s‘appuie sur les préfets de zone de défense et de sécurité. Dans les
territoires et au sein des SDIS, 237 000 sapeurs-pompiers départementaux,
parmi lesquels 196 600 volontaires (soit 80 %) et 40 400 professionnels,
et 71 300 militaires (Brigade des sapeurs-pompiers de Paris, Bataillon
des marins-pompiers de Marseille) sont mobilisés. Ils réalisent pres de 5
millions d’interventions par an.
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L’action des effectifs locaux est appuyée par des moyens nationaux pilotés
par I’Etat (unités d’instruction et d’intervention, sites de déminage, bases
hélicoptéres et base aérienne de Sécurité civile de Nimes).

Enfin, la mission de sécurité civile en France s’integre de maniere croissante
dans des coopérations internationales, notamment au sein de I'Union
européenne.

3.1.2. Le ministére de la Justice et |'autorité judiciaire sont des acteurs de
premier plan

Le bon fonctionnement de I'Etat de droit impose de placer en partie
I'exercice des fonctions de police sous l'autorité de la justice. A cet égard, le
«couple » Intérieur/Justice est le garant premier de I'exercice démocratique
de la force publique au bénéfice des citoyens.

Les forces de sécurité intérieure sont ainsi placées, dans la conduite de
leur mission d'investigation, sous l'autorité d'un magistrat, souvent le
procureur de la République, chargé de I'action publique dans son ressort.
Dans ce cadre, les relations entre procureurs de la République et policiers
ou gendarmes sont quotidiennes, régulieres, et encadrées par le code de
procédure pénale.

Lesrelationsentreles forcesde sécurité intérieure et lajustice sont marquées
par des débats récurrents : la question de la lourdeur de la procédure
pénale, de I'adaptation des peines prononcées a I'importance des délits,
ou celle, tout aussi sensible, de la répartition des missions entre chacun
des deux ministeres sur le terrain, font l'objet d’efforts de rationalisation
et d’amélioration depuis plusieurs années. Mais des progres restent encore
a accomplir, et ces sujets constituent une source d'attentes importantes
pour les personnels des forces de sécurité intérieure.

La loi du 23 mars 2019 de programmation 2018-2022 et de réforme de
la justice est le dernier texte paru qui cherche a simplifier la procédure
pénale. Au-dela des vecteurs Iégislatifs ou réglementaires, I'utilisation des
nouvelles technologies (nouveaux logiciels de rédaction des procédures,
plainte en ligne ou encore le programme interministériel de la procédure
pénale numérique) apparait aujourd’hui comme un des leviers structurants
pour simplifier et digitaliser 'enquéte. La crise sanitaire de la COVID 19 a
aussi démontré les adaptations possibles des pratiques de travail pour une
plus grande simplicité (recours aux visioconférences).

L'administration pénitentiaire est également un acteur central pour les
forces de sécurité intérieure, qui prend en compte de nouvelles priorités
notamment avec la montée de la menace terroriste. Dans ce domaine, la
coopération entre les deux ministeres a produit des résultats importants,
et a permis de construire et de mettre en ceuvre une véritable politique de
lutte contre la radicalisation en milieu pénitentiaire.

3.1.3. La réponse globale de sécurité implique la mobilisation d'autres acteurs
de I'Etat

Les questions de sécurité irriguent aujourd’hui les missions de I'ensemble
des ministeres et des composantes de |'Etat.

Le ministére des Armées participe activement a la protection de la
population contre lerisque terroriste, dans le cadre de l'opération sentinelle,
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qui permet de renforcer la présence sur la voie publique de patrouilles de
militaires. En Outre-mer, les armées contribuent a I'accomplissement des
missions de sécurité intérieure quotidienne (HARPIE, lutte contre la péche
illégale, lutte contre I'immigration illégale, lutte contre le narcotrafic, appui
logistique divers), mais aussi en temps de crise (ouragan Irma). L'utilité du
partenariat avec le ministere des Armées n'est plus a démontrer, et elle a
en outre permis de développer des échanges fructueux avec les forces de
sécurité intérieure pour améliorer et enrichir le dispositif de protection et
de prévention du risque terroriste.

La pandémie de la COVID-19 constitue a ce titre une illustration aussi
importante qu'inédite du réle et de la place du ministére des Solidarités et
de la Santé dans |la protection des populations, et la complémentarité dans
I'action avec les forces de sécurité intérieure y a trouvé un nouveau mode
d'expression. Bien que sans précédent par son ampleur, cette crise sanitaire
n‘est pas la premiere. Au fil des années, la coordination gouvernementale
dans ce type de menace a progresse, tant au niveau central que sur le
terrain. La création des agences régionales de santé a pu, néanmoins, étre
une source de difficulté dans I'articulation locale avec les préfets, et il est
nécessaire de rester vigilant pour garantir la fluidité de I'information et la
solidité de la coordination dans la gestion des crises sanitaires.

La lutte contre la délinquance économique et financiere fait l'objet
d’'une mobilisation de la part des services des ministéres économiques
et financiers, qu'il s'agisse de la protection des frontieres (réle de la
direction générale des douanes), ou de la lutte contre la fraude financiere
ou les trafics. Il s'appuie pour ce faire sur des outils et des dispositifs de
coordination spécifique, tels que Tracfin.

La montée en puissance du risque terroriste a conduit a développer de
maniere significative la culture de la sécurité au sein du ministére de
I’Education nationale. Le renforcement de la protection des établissements
d’enseignement et des éléves, leur association a la conduite d'exercices de
type attentat terroriste, a permis de réaliser des progres significatifs dans ce
domaine. Il en est de méme dans la lutte contre la radicalisation des jeunes,
a laquelle les personnels de I'Education nationale sont désormais associés
aux processus de détection des signaux de radicalisation et de prise en
charge, le plus en amont possible, des mineurs en risque de radicalisation.

La question de la sécurité des manifestations culturelles ou festives a
conduit le ministére de la Culture, comme celui en charge des sports, a
intégrer plus fortement ces dernieres années les questions de sécurité
dans leurs priorités. Celles-ci sont désormais bien formalisées et prises en
compte pour la préparation et le bon déroulement de ces évenements.

L'affirmation du risque environnemental, qui peut déboucher sur des
accidents sanitaires ou de sécurité civile, représente un autre facteur de
diffusion de la culture du risque dans les ministeres : qu'il s'agisse de celui
de I'Agriculture, ou de I'Ecologie leurs missions intégrent pleinement la
dimension de protection et de prévention, étroitement articulée, au niveau
local, autour du préfet de département.
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3.2. L'Etat n’est pas le seul acteur de la sécurité

3.2.1. Le maire joue un réle de proximité essentiel

Le maire est I'un des acteurs centraux de la sécurité. Il est en effet autorité
de police administrative. Pour ce faire, il dispose de pouvoirs de police
générale et de police spéciale lui permettant de mener des missions de
sécurité, de tranquillité et de salubrité sur le territoire de sa commune.
Les domaines d’exercice des pouvoirs de police du maire sont multiples :
écoles, habitat, circulation et stationnement, protection des mineurs,
environnement, urbanisme, activités professionnelles, réunions, activités
sociales ou de loisirs, santé publique, funérailles et lieux de sépulture.

Dans l'exercice de cette mission, les maires sont placés sous le contrble
administratif du représentant de I'Etat dans le département. Par ailleurs,
en qualité d'officier de police judiciaire, le maire est tenu de signaler au
procureur de la République les crimes et délits dont il a connaissance dans
I'exercice de ses fonctions.

Pour accomplir sa mission, le maire peut décider de la création d’une police
municipale chargée d'assurer « le bon ordre, la sUreté, la sécurité et la salubrité
publiques » (article L. 2212-2 du code général des collectivités territoriales).
La loi du 15 avril 1999 est le texte fondateur des polices municipales, mais
elle s'inspire d'un décret du 25 septembre 1963 qui autorisait déja des
polices municipales dans les villes de plus de 2 000 habitants. L'affirmation
progressive des polices municipales, tant par le nombre des communes qui
s’en sont dotées, que par l'extension du champ de leurs compétences, est
une dynamique centrale de la politique de sécurité intérieure depuis les
années 1980.

Ainsi, en trente ans, les polices municipales sont déployées progressivement
dans les communes urbaines et périurbaines ainsi que dans les stations
touristiques. En 2018 on dénombrait 4 527 communes ou EPCI qui disposent
d'un service de police municipale, déployant pres de 23 000 agents de
police municipale et 8 000 agents de surveillance de la voie publique
(ASVP). Seules un millier de polices municipales comptent 5 agents ou plus.
Ce déploiement s'est accompagné d’'une amélioration des formations et
des équipements, mais sans accompagnement par la doctrine d'emploi et
les modalités de contrble adéquates. Il faut également compter un peu
plus de 700 gardes-champétres sur le territoire national.

La crise sanitaire de la COVID-19 a mis en lumiére ce nécessaire équilibre
entre les acteurs institutionnels de la sécurité intérieure. A cette occasion, le
couple préfet-maire a retrouvé une place essentielle dans la mise en ceuvre
des mesures de police sanitaire. De méme, les textes liés a I'état d'urgence
sanitaire ont pris en compte ce continuum en intégrant des dispositions
renforgant le réle des polices municipales (constat d'infractions). Le droit
commun pourrait en tirer des conclusions plus durables.

De fagon plus structurelle, le principal réle attendu des polices municipales
est d’assurer une proximité des forces de sécurité avec les citoyens. Les
attentes récurrentes des concitoyens portent en effet sur la sécurisation
de I'espace public au méme titre que la sphére privée. Sont visés les faits
de violence et les incivilités que la société n‘accepte pas. La réponse
attendue est une présence de la force publique pour dissuader et mettre
fin aux comportements inappropriés. La demande de proximité interroge
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tant sur ses formes que sur les modalités de mise en ceuvre. La demande
d’'une police présente en permanence sur le terrain et au contact de la
population s’exprime des les années 1970. Dans ce sens la police qui agit en
proximité est celle qui fonctionne de maniére déconcentrée, au niveau des
quartiers, au contact de la population et remplissant une « triple mission de
prévention, d’adaptation aux demandes locales de sécurité et d’instauration
d’une relation de confiance avec les citoyens »®.

Or les forces de sécurité intérieure n‘assurent pas suffisamment cette
mission proximité. La gendarmerie, qui I'exergait historiquement, s'en est
éloignée par ses réorganisations. La police nationale n‘a pas pu arbitrer
en faveur de la proximité, malgré des tentatives de se rapprocher de la
population, du fait de la montée de la délinquance et I'évolution de ses
formes qui la conduisent a privilégier une police d’intervention. Il a fallu
attendre la mise en place de la police de sécurité du quotidien pour
que la proximité fasse I'objet d’une doctrine qui en définit les objectifs,
la stratégie, les missions et bien entendu les moyens a mettre en ceuvre.
Cette réflexion reste a approfondir, notamment au sein du ministére afin
de pouvoir penser le continuum et de mobiliser les partenaires que sont les
collectivités et les entreprises privées.

La police etlagendarmerie nationales en sontles premiers acteurs, maisn’‘en
ont pas l'exclusivité. Le relai peut &tre pris par la police municipale au sein
de tous les quartiers d'une ville et pas seulement I'épicentre commercial,
culturel ou festif. De méme dans les villages des lors que I'intercommunalité
accepte de couvrir tout ou partie de son territoire par une police municipale
mais aussi rurale, cette présence de personnels municipaux en tenue et
formés peut répondre a la demande de la population locale.

Le lien direct avec la population est indispensable au bon exercice des
missions de police et contribue a la visibilité et a la légitimité des forces.
Des lors, orienter les polices municipales principalement vers une présence
de proximité ne doit pas revenir a leur déléguer cette compétence, mais a
mieux répartir entre tous les acteurs une mission attendue parla population.
Cette offre nouvelle doit se faire en complémentarité de I'offre de sécurité
que déploient la police et la gendarmerie, et non pas en substitution, et sur
la base de conventions de coordinations claires, précises et contraignantes
pour les parties signataires.

La commune avec a sa téte, le maire, n'est pas le seul échelon territorial
compétenten matiere de sécurité. D'autres niveaux de collectivités exercent
des pouvoirs de police. Ils peuvent étre propres au président de 'exécutif
local, comme le pouvoir de police du président du conseil départemental
sur le domaine du département, notamment en matiere de circulation.
De méme, le président du conseil régional gere le domaine de la région et
exerce a ce titre les pouvoirs de police afférents. Les pouvoirs de police
peuvent également étre transférés : ainsi, si le maire ne peut transférer a
un président d’EPCI son pouvoir de police générale, il peut le faire pour
un nombre limitatif de pouvoirs de police spéciale (article L. 5211-9-2 du
CGCT).

9 Doctrine de la police de proximité
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3.2.2. Le secteur privé est un acteur émergent dans la mise en ceuvre des
politiques de sécurité intérieure

La sécurité privée a connu un développement encore plus important
tant par le nombre de salariés affectés a des missions de surveillance
ou de protection que par les types d'intervention et les spécialités
professionnelles reconnues. Cette dynamique se vérifie également chez les
voisins européens de la France (Allemagne, Espagne, Italie, Royaume-Uni).

Le secteur de la sécurité privée recouvre deux grands types d'acteurs. Il
s'agit en premier lieu des entreprises de sécurité privées, qui proposent
des prestations de sécurité a leurs clients dans le cadre d’un marché. Par
ailleurs, le secteur comprend les entreprises qui se sont dotées de services
de sécurité pour leur propre bénéfice.

Les entreprises de sécurité privée ne sont pas nouvelles dans le paysage
francgais, mais leur réle ne s'est précisé que récemment et progressivement.
La loi de 1983 posait les bases d'une profession réglementée, sous le
contréle de I'Etat. Progressivement, la sécurité privée a été admise et
reconnue comme un acteur a part entiere de la sécurité. Dans certains cas,
en fonction des missions (transports publics par exemple), les entités ont
pu se voir attribuer des compétences renforcées et particulieres.

En raison de l'attente de sécurité, notamment dans les espaces privés
ouverts au public, la sécurité privée devient un acteur important de la
mise en ceuvre des politiques de sécurité intérieure. Elle intervient dans
de nombreux domaines : gardiennage, télésurveillance, vidéoprotection,
transport de fonds... Les entreprises privées de sécurité sont actives sur
tout le territoire, de maniere croissante. En Outre-mer, elles jouent un réle
essentiel dans le continuum de sécurité.

La crise sanitaire de la COVID-19 a également mis a |'épreuve le continuum
de sécurité entre les forces de sécurité intérieure et le secteur privé de la
sécurité. Les textes liés a I'urgence sanitaire ont, comme pour les polices
municipales, pu prévoir des extensions de compétences circonstancielles.
Ainsi, les agents de sécurité assermentés dans les transports ont été
habilités a relever la contravention pour non-port du masque de protection
sanitaire.

Cependant, la sécurité privée reste I'acteur le moins structuré et le moins
intégré dans le partenariat de sécurité. En 2018, le secteur de la sécurité
privée réunissait pres de 11 500 entreprises® (+22,6 % en 8 ans) employant
177 300 personnes (+19 % en 10 ans) et réalisant un chiffre d’'affaires de
7,6 Mds€ dont la croissance annuelle est d’environ 3 % depuis 10 ans.

Cependant, le secteur de la sécurité privée souffre d’'une grande inégalité
dans la qualité des prestations et d’une forte atomisation de ses acteurs.
Les prestations réalisées sont de niveaux trés variables, entre des services de
pointe (sécurité des opérateurs d'importance vitale, sGreté aéroportuaire)
et des services, notamment de gardiennage, présentant de fortes marges
de progression (niveau de recrutement et de formation, moralisation).

De méme, le secteur est marqué par une trés forte atomisation dans un
paysage oU peu d'entreprises réalisent une forte proportion du chiffre
d’affaires tandis qu‘une grande partie des entreprises n‘'ont que peu, voire
aucun salarié. Ainsi, selon les données de la branche, les 39 plus grandes

10 Données 2018 issues de I'enquéte de branche Prévention-Sécurité réalisée pour
I'Observatoire des métiers de la prévention et de la sécurité.
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entreprises génerent 41 % du chiffre d’affaires et les structures de moins
de 20 salariés représentent 90 % des entreprises mais seulement 11,5 % du
chiffre d’affaires. En outre, le secteur compte environ 8 000 entreprises
sans salarié, soit pres de 70 % du total.

L'INSEE éclairait sur I'état du secteur dans une étude de 2018, L'Institut
révélait que le taux de marge moyen était alors de 3,7 % contre 6,9 % pour
I'ensemble des activités de soutien et que pres de 30 % des unités avaient
une rentabilité négative. Les délais de paiement des clients étaient élevés
en moyenne, en comparaison de ceux constatés dans les autres activités de
soutien : un quart des unités constatait un délai moyen supérieur a 75 jours
de chiffre d'affaires. Enfin, ce secteur se caractérise par des rémunérations
modestes : deux tiers des salariés percevaient moins de 13€ bruts par
heure (le salaire brut horaire moyen en France approchait alors 20€). Enfin,
I"INSEE soulignait un faible niveau de qualification et d‘encadrement avec
seulement 2 % de cadres dans le secteur.

Ces données ne sont pas inquiétantes en tant que telles, mais, s'agissant
principalement d’une activité de main d'ceuvre, elles risquent de se traduire
par des dynamiques économiques défavorables : une hyper-concurrence
tirant les prix vers le bas, des marchés faiblement rémunérateurs peu
propices a l'investissement dans la ressource humaine, une dimension
RH nécessitant une montée en gamme (formation, parcours de carriere,
déontologie, contrdle).

De ce fait, en France, la sécurité privée n'‘est pas encore bien identifiée ou
reconnue comme étant un partenaire de pleine confiance des forces de
sécurité intérieure. Dans sa mission méme, la sécurité privée se restreint
a la protection des biens et des personnes dans la limite des contrats
qui encadrent ses prestations. Or l'intégration au continuum de sécurité
implique de réfléchir a la prise en compte des intersections entre espace
privé et espace public, champ contractuel et contribution a la sécurité
publique.

Prés de 180 000 agents de sécurité privée exercent, outre la surveillance
humaine, des fonctions de protection de sites et de surveillance par vidéo,
déploient des équipes cynophiles, interviennent dans le contrdle des
passagers notamment du secteur aérien, mais également dans les zones
commerciales et les transports publics. Leur vocation est de se développer
sur des marchés nouveaux par un accroissement de compétence et
une amélioration des formations. Ils répondent ainsi a une demande en
complémentarité avec les forces de sécurité intérieure.

Au-dela de ces intervenants bien connus et aujourd’hui acceptés par
la population comme contribuant a sa sécurité immeédiate, émergent
depuis plusieurs années des intervenants spécialisés, notamment dans
les transports aériens mais également ferrés. Le transport aérien se
caractérise d'ailleurs par une privatisation totale du contréle des voyageurs
et des biens, sous le contréle permanent des forces de sécurité intérieure.
Par ailleurs la SNCF et la RATP se sont dotées d'équipes de sécurité, en
complément de I'historique police des transports, disposant depuis la loi
relative a la prévention et a la lutte contre les incivilités, contre les atteintes
a la sécurité publique et contre les actes terroristes dans les transports
collectifs de voyageurs de 2016 (loi dite « Savary ») de compétences
d’intervention accrues et permettant en complément, ou principalement

g « Les entreprises de sécurité privée : une faible rentabilité malgré une vive
croissance », dans INSEE Premiére, n®1720, paru le 22/11/2018.
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au vu des effectifs, de déployer des personnels formés, armés et disposant
de prérogatives de puissance publique (par assermentation) sur les vecteurs
de transports franciliens.

La demande de sécurisation des transports ferrés ou sur route se développe
dans toutes les métropoles et pose un nouveau défi aux opérateurs
pour trouver la ressource humaine interne ou externalisée a méme de
répondre a la demande. La sécurisation du transport maritime reste un
sujet complexe, mais qui nécessitera une intervention adaptée et par des
moyens spécifiques.

Enfin le besoin de protection des biens privés et notamment dans les
espaces naturels ou forestiers a permis de longue date de déployer une
ressource peu connue, les gardes particuliers. Assermentés et disposant de
prérogatives qui peuvent étre de nature judiciaire, ils sont plus de 80 000
sur le territoire national et apportent une aide réelle aux forces de sécurité
intérieure. Leur modele peut se décliner sur d’autres sites et selon des
modalités adaptées a condition de procéder a un état des lieux préalable
de la garderie particuliere qui revét des réalités tres différentes (bénévolat
| professionnalisation) selon les territoires (ruraux / périurbains et urbains),
et qui connait une diversification des commettants, des acteurs et des
missions.

Ainsi, bien au-deld des forces de sécurit¢ mobilisées par I'Etat dans
I'exercice de ses prérogatives de puissance publique, de multiples instances
contribuent a la sécurité de nos concitoyens. Le continuum prendra tout
son sens en développant les liens fonctionnels et opérationnels avec ces
acteurs qui ne demandent qu’‘a servir et contribuer collectivement et
chacun dans son réle a la sécurité de demain.

3.3. La pluralité des intervenants et leurs interactions invitent a penser le
continuum de sécurité

Cette sphére de la sécurité intérieure n‘a pas été créée par I'Etat en
application d'une vision stratégique. Elle est le résultat des actions paralleles
d’'une multitude d’acteurs obéissant a leurs logiques propres. L'enjeu est de
I'organiser en continuum de sécurité en commengant par identifier un socle
commun. Le Livre blanc de la sécurité intérieure propose qu'il repose sur six
principes : une vision élargie, la confiance, la compétence, I'identification,
la mafitrise technologique et I'interopérabilité.

Lavision élargie implique de tenir compte, dansla conception des politiques
de sécurité intérieure, de tous les acteurs et de toutes les dimensions
territoriales dans la co-production de sécurité. Les acteurs recouvrent en
premier lieu les partenaires historiques tels que le ministere de I'Intérieur,
l'autorité judiciaire, les maires et les polices municipales. lls regroupent
également une multitude d’intervenants de la sphere de la sécurité :
collectivités territoriales, établissements publics, gardes particuliers,
professions (réglementées ou pas) de la sécurité privée, fournisseurs de
services et de produits de sécurité, bailleurs institutionnels, acteurs du
secteur des transports (autorités régulatrices, transporteurs, gestionnaires
d’infrastructures), entreprises ayant un besoin particulier de sécurité,
associations ou encore citoyens préts a s'engager.

Ce quirelie ces acteurs est |a relation de confiance, condition indispensable
a I'’émergence d’'un continuum de sécurité. La confiance ne peut se batir
sans des garanties de moralité et de confidentialité dans l'exercice des
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missions de sécurité. Ces principes doivent étre partagés et démontrés par
I'ensemble des contributeurs au continuum de sécurité.

Pour que le continuum de sécurité fonctionne, chacun doit disposer des
compétences nécessaires a |'exercice de sa profession ou de sa mission.
Que les pouvoirs publics interviennent pour agencer cette compétence
(profession réglementée) ou que les acteurs s‘organisent eux-mémes, seule
la démonstration effective d'une compétence a exercer des missions de
sécurité doit étre recherchée.

L'identification permet que chaque acteur de la sphere de la sécurité
intérieure soit reconnu comme tel. Elle peut se traduire par I'exigence d'un
uniforme ou par la mise en place pour toutes les professions et les fonctions
réglementées de cartes professionnelles normées. Cette identification est
la clé de leur bonne visibilité par la population, de leur coordination au sein
du continuum de sécurité, de leur responsabilité et de leur contréle dans
I'exercice de la mission.

La capacité technologique francaise au service de la sécurité intérieure
doit également étre appréciée a I'échelle de I'ensemble des membres du
continuum. Cela implique de tenir compte des capacités humaines et
techniques de chacun des acteurs de la sécurité, d'intégrer les contraintes
de tous dans I'édiction de normes encadrant les technologies, de pouvoir
s'appuyer sur un tissu de fournisseurs de moyens et de services performant
et innovant. Autant que nécessaire et possible, des mutualisations entre
forces de I'Etat collectivités territoriales et acteurs privés doivent étre
promues.

Enfin,lecontinuumdesécuritédoitreposersurle principed’interopérabilité.
Les acteurs de la sécurité intérieure doivent étre capables de travailler
ensemble lorsque cela est pertinent dans leur action quotidienne comme
dans la prise en compte des crises et des événements exceptionnels. Cette
capacité de travail en commun doit étre préparée en amont et se fagonner
au travers de plans dédiés, de réglementations communes, d’équipements
interopérables, de doctrines. La réalisation progressive du continuum de
sécurité implique la multiplication d’opérations permettant d’apprendre
le travail en commun dans le respect des compétences et des prérogatives
de chacun.
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DEUXIEME LIVRET :

REFORMULER LE PACTE DE
PROTECTION ET DE SECURITE
DES FRANCAIS
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Face aux menaces et enjeux de sécurité, le pacte de protection et de
sécurité des Francgais a besoin d’étre reformulé. Cette transformation passe
par une révision des missions et surtout de la maniere de les exercer par
les forces de sécurité intérieure qui devront pouvoir s'appuyer sur une
organisation adaptée et réactive. Cette évolution nécessitera d'engager
une mutation des ressources et des moyens des hommes et des femmes
qui travaillent tous les jours au ministere de I'Intérieur.

1. Renforcer la relation de confiance avec la population

Le gage de réussite de cette démarche profonde et trés largement partagée
par les acteurs de terrain ainsi que les instances représentatives associées
aux travaux du Livre blanc suppose la prise en compte d'un prérequis
fondamental : renforcer la relation de confiance avec la population.

L'analyse des attentes de la population, au travers de la concertation
large et ouverte organisée pendant les travaux du Livre blanc, démontre
cet attachement au contact direct, simple avec les forces de sécurité et
méme davantage, le souhait des Francais d'étre acteurs de la sécurite, de
devenir un maillon de la chaine globale de sécurité. A certains égards, ce
réle revendiqué de la part des Francais répond a l'appel du président de la
République parlant de « batir une société de vigilance » lors de son discours,
le 8 octobre 2019, en hommage aux victimes de l'attaque terroriste de la
préfecture de police, a Paris.

Les forces de sécurité et 'ensemble des acteurs institutionnels ne peuvent
penser leur mission de sécurité sans tenir compte de l'intégration des
citoyens au continuum, qui sont non seulement les demandeurs et les
bénéficiaires de la politique nationale de sécurité intérieure, mais aussi des
acteurs essentiels de sa mise en ceuvre.

Le Livre blanc postule que les citoyens tiennent un réle premier dans le
domaine de la sécurité intérieure. En effet, les citoyens présents lors d'un
incident de sécurité sont souvent les premiers a pouvoir réagir et agir, non
seulement pour se protéger, mais aussi pour faire face. Les citoyens sont
également souvent les mieux placés pour détecter les menaces et donner
I'alerte aux forces de sécurité. Qutre-mer, les autorités coutumiéres ou
autres représentations morales jouent un réle d’interface utile entre la
population et les autorités publiques, notamment dans l'esprit de la police
de sécurité du quotidien. Leur reconnaissance et leur implication facilitent
grandement les contacts et les échanges d'informations, qui pourraient
parfois étre compliqués par des traditions, des langues et des spécificités
locales. Elles ont ainsi toute leur place dans le continuum de sécurité.

Par ailleurs, face aux menaces relevant de la sécurité intérieure, les citoyens
s'organisent spontanément et les initiatives de participation citoyenne ou
associative sont une réponse de la société civile aux enjeux de sécurite.
Enfin, I'engagement des citoyens est le moteur principal de toutes les
organisations professionnelles de la sécurité intérieure. Le plus souvent,
c’est bien davantage une volonté d'engagement des citoyens au service
de lI'intérét général qui motive les carrieres dans la force publique que des
considérations financieres ou matérielles.
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Cette mobilisation des citoyens pour la sécurité intérieure doit étre
soutenue et encouragée. A cet égard, la politique de sécurité intérieure
doit poursuivre trois objectifs.

Tout d'abord, face a la perte de sens du discours sur le « vivre ensemble »,
alors que celui-ci ne va plus de soi, exacerbé par le repli sur soi et
I'individualisation de la société, le délitement du lien social, la légitimité
et l'utilité du réle et des missions des forces de sécurité intérieure qui
incarnent, pour partie, les institutions et le fonctionnement de I’Etat
doivent étre réaffirmées.

Ensuite, la politique de sécurité intérieure doit encourager la réactivité des
citoyens face aux incidents de sécurité en poursuivant les formations et les
exercices de sécurité, en communiquant sur les prérogatives des citoyens
dans le domaine de la sécurité (pouvoir d'interpellation et de présentation
a l'autorité judiciaire, pouvoir d'enclencher des poursuites par la citation
directe, légitime défense et état de nécessité).

A cet égard, les canaux permettant de concrétiser la volonté d'engagement
doivent étre renforcés. C'est le cas par exemple, en sensibilisation de
premier niveau, del'intégration des forces dans le Service national universel.
Par ailleurs, les réserves de la force publique ont un rdle crucial a jouer car
elles permettent tout a la fois de renforcer les capacités de cette force,
de diffuser la culture de la sécurité chez les citoyens et, le cas échéant, de
préparer un engagement plus fort encore dans les métiers de la sécurité.

Enfin, la politique de sécurité doit promouvoir la vigilance des citoyens,
notamment par la diffusion d’'informations précises sur les menaces et
leurs signes distinctifs, le renforcement des canaux dédiés a la remontée
des informations, une communication sur la maniére dont ces informations
peuvent étre utilement structurées et un appui marqueé aux initiatives de
participation citoyenne.

1.1 Mieux faire connaitre les forces de sécurité intérieure pour réaffirmer
leur légitimité

1.1.1 Institutionnaliser des moments d'échanges avec la population, dans sa
diversité

L'analyse de I'évolution du rapport al'Etat et plus particuliérement aux forces
de sécurité a souligné la méconnaissance globale de son fonctionnement
notamment par les jeunes générations.

Dans ces conditions, le renforcement de I'éducation civique et sociale
et de I'enseignement du fonctionnement des institutions et du systeme
démocratique paraft d'autant plus majeur.

Il peut notamment paraitre utile d'expliquer aux éléves en fin de cycle
secondaire les principes de la vie démocratique en inculquant quelques
notions de droit constitutionnel (répartition des pouvoirs, des compétences
Etat, collectivités territoriales, échelons national et européen) ; notions qui
seront nécessaires lorsqu'ils seront appelés a voter pour la premiére fois.

Toutefois, le processus, ne peut se limiter aux dernieres années du cursus
scolaire et doit étre initié tres tot, dés les premiéres années scolaires,
notamment en sensibilisant sur les risques de la vie quotidienne. Ainsi,
I'éducation civique et sociale, notamment dans le champ de la prévention
(sécurité routiere, protection des mineurs, respect de la loi, risques liés aux
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addictions, violences et incivilités, discriminations...) pourrait accompagner
des « cohortes d'éléves » sur plusieurs années afin d‘ancrer I'esprit civique
aupres des jeunes générations.

Les citoyens, réunis au sein de l'atelier « lutte contre les incivilités » lors
de la conférence organisée en janvier 2020, ont insisté sur cet aspect :
«l'8ducation et la formation au civisme dés le plus jeune 4ge, par des actions
dédiées dans les écoles, nous paraissent indispensables, parce que nous
pensons que les enfants peuvent apprendre et faire passer des messages a
leurs parents, comme ils le font désormais sur les sujets d’écologie ».

Si cette action reléve davantage du ministére de I'Education nationale,
le ministere de l'Intérieur, en s‘appuyant sur le réseau territorial des
préfectures et des forces de sécurité intérieure, peut accompagner la
démarche éducative, en proposant des programmes illustratifs. Davantage
de pédagogie sur les institutions et leur réle permettra de mieux incarner
les valeurs républicaines.

Des lors, il convient sans doute de rénover les initiatives mises en place
il y a quelques années pour mieux faire connaitre I'action de I'Etat et
plus particulierement des forces de sécurité, au travers des journées de
la sécurité intérieure mais également a I'occasion des participations des
services de recrutement de la police et de la gendarmerie nationales aux
forums de lI'emploi. Les citoyens de l'atelier consacré aux attentes des
citoyens a I'égard des forces de sécurité ont réaffirmeé ce besoin : « ne pas
toujours voir les interventions dans les quartiers mais montrer la diversité des
missions et des répressions ».

A cet égard, I'idée selon laquelle I'école est le lieu oU peut se construire
ou s'entretenir une relation informée et apaisée entre la population et les
acteurs de la sécurité est largement partagée. Sur la base de ce constat,
il existe déja un grand nombre de dispositifs et de ressources déployés a
cette fin, sans pour autant qu'ils s'inscrivent dans une stratégie d’ensemble.
Des rendez-vous annuels et des événements inclusifs et immersifs peuvent
étre de bons vecteurs.

En appui des programmes éducatifs déployés dans les établissements
scolaires, il s'agirait de proposer un programme d’‘accompagnement
décliné par chaque préfet de département de maniere coordonnée avec
les acteurs académiques et pouvant prendre différents formats suivant le
niveau scolaire concerné : sorties scolaires au sein des services de |'Etat
et ses composantes (préfecture, tribunal de justice, commissariat, brigade
de gendarmerie, mais aussi hdpital), parcours thématiques (par exemple
les élections, la laicité, la chaine de procédure pénale) sans oublier les
démonstrations des services de police et gendarmerie et des pompiers lors
des rencontres de la sécurité (« journées de la sécurité intérieure ») qui leur
sont dédiées une fois par an.

Aujourd’hui, la demande est fortement exprimée et mérite de se traduire
par un programme complet qui pourrait suivre I'année scolaire et s'appuyer
sur une boilte a outils proposée par I'administration centrale™ et transposé
dans chaque département par le préfet.

12 Direction de la modernisation et de I'administration territoriale (DMAT), délégation
a I'information et a la communication (DICOM), direction générale de la police nationale
(DGPN), direction générale de la gendarmerie nationale (DGGN) et direction générale de la
sécurité civile et de la gestion de crise (DGSCGC).
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Proposition:

Mettre en place un programme coordonné Education nationale /
Intérieur / SGCIPDR pour une meilleure connaissance des institutions,
des valeurs républicaines et des forces de sécurité intérieure pouvant
prendre plusieurs formes (sorties scolaires, parcours thématiques,
démonstrations etc.)

Articuler ces actions avec les dispositifs déja existants, comme les
rencontres de la sécurite.

Les participants a la conférence des citoyens de janvier 2020 avaient
propose la mise en place d‘une journée nationale de la sécurité intérieure.
Ces moments d‘échanges institutionnalisés pourraient également étre
I'occasion pour le préfet, les représentants des forces de I'ordre de dresser
un bilan de l'action sécuritaire dans le département dans une discussion
ouverte avec la population. Durant les assises territoriales, nombreuses sont
les préfectures a avoir relayé la demande des élus mais aussi des citoyens
rencontrés d'organiser, tous les ans, des temps d’échanges a I’échelon d'un
arrondissement ou d’un quartier.

Proposition :

Reproduire, chaque année, des temps d’‘échanges sur la sécurité en
permettant aux habitants d'un arrondissement, d‘un quartier d'y
participer (sur le modele des assises territoriales organisées en janvier
2020)

1.1.2 Valoriser la mission d’accueil, vitrine de l'institution

En 2012, le Livre blanc sur la sécurité publique qualifiait déja la fonction
d’accueil de « mission au coeur de la relation entre la force publique et la
population ». Améliorer I'accueil du public constitue un objectif central
des politiques de modernisation des services de I'Etat. Elle revét, plus
encore pour les forces de sécurité intérieure, une dimension essentielle,
compte tenu de la nature de leur mission, et de leur prérogative en matiere
d’utilisation de la force.

La qualité de l'accueil est en outre déterminante pour I'action policiere, a
laguelle elle est intimement liée : elle concerne en premier lieu la prise en
charge desvictimes, eten particulier des personnesles plusvulnérables, mais
aussi le déclenchement d'actions opérationnelles telles que I'engagement
d’'une patrouille suite a une alerte, ou les actes de procédure tels que la
prise de plainte ou I'établissement d'un procés-verbal dans une audition.

L'accueil est ainsi au coeur des missions de protection, d’assistance et de
prise en charge assurées par les forces de sécurité intérieure. Si la qualité
de l'accueil est une obligation du service public a ses usagers, elle est
également un objectif qui génere des bénéfices pour les administrations.
Ainsi, I'amélioration de I'accueil du public par les forces peut engendrer des
externalités positives : relation pacifiée avec le public, meilleure qualité de
I'information recueillie, sentiment de confiance de la part de la population.

Améliorer la qualité de l'accueil du public est donc l'un des vecteurs
premiers d'une relation de confiance entre la population et les forces de
sécurité intérieure.
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Cette relation utilise des formes et des supports divers : l‘accuell
téléphonique, qui est souvent le premier contact entre |'usager et les
membres de forces de l'ordre, le recours aux nouvelles technologies, qui
peut faciliter les démarches, et paraft adapté a la spécificité de certaines
demandes, mais qui ne doit pas se substituer a I'accueil physique, lequel
reste essentiel pour la qualité de la relation avec les citoyens.

Des améliorations notables ont été entreprises ces derniéres années, en
particulier pour la prise en charge de certaines catégories de victimes :
I'accueil des femmes victimes de violences en est I'une des illustrations
les plus exemplaires avec la formation des équipes en charge de I'accueil
dans les commissariats et brigades, I'appui d'intervenants sociaux au
réle réaffirmé et le développement d‘outils supports comme la grille
d'évaluation du danger.

D’autres pistes d'évolution, déja engagées, mériteraient d'étre poursuivies
etapprofondies. C'est le cas par exemple de la fidélisation de fonctionnaires
ou contractuels a ces missions, sur le modele des hotesses d’accueil de la
préfecture de police.

L'accueil physique dans les services a un impact direct sur l'image que
I'institution renvoie au citoyen. Sur ce point, les propositions relatives a
I'amélioration de I'immobilier de la police et de la gendarmerie accorderont
une place premiere a l'accueil du public, et notamment a la capacité de
distinguer accueil des victimes, et prise en charge des mis en cause. Des
locaux assurant le respect de la confidentialité, garantissant une bonne
qualité d'écoute et d'échange sont des €léments fondamentaux pour
I'usager comme pour les forces de police et de gendarmerie.

La possibilité, évoquée par ailleurs, d'accueillir au sein de structures autres
que celles des services de sécurité, comme les maisons France Services,
pourrait utilement compléter le dispositif d‘accueil physique, en étant
ciblée sur une mission d‘information, et d'orientation de l'usager vers
d’autres services. Dans le cadre de la police de sécurité du quotidien, les
policiers et les gendarmes prennent de plus en plus I'habitude d’aller au
contact de la population, en proposant des lieux d’échanges hors les murs
des commissariats et des brigades.

Les outils technologiques développés récemment, tels que la prise de
plainte en ligne, sont devenus une composante importante de l'accuell
et de la relation avec le public. Leur développement se poursuivra, en
apportant une attention particuliere a I'adaptation de ces outils au public
(fonctionnalité, simplicité d’acces, garantie de sécurité et de confidentialité).

Enfin, I'amélioration des conditions d'accueil suppose une action résolue
a destination des personnels qui assurent cette mission. Loin d'étre
secondaire et de donner lieu a des affectations par défaut, elle doit au
contraire faire 'objet d'efforts substantiels de formation professionnelle
pour ces personnels. L'exercice de cette mission doit étre valorisé dans
le parcours de carriére et étre évalué sur la base de critéres pertinents et
objectifs.

Enfin, une réflexion peut étre engagée sur le réle et la place des personnels
auxquels cette fonction est confiée. Si, pour certains types de mesures, et
notamment la prise de plainte, il est nécessaire de recourir aux personnels
actifs ou aux militaires détenteurs des compétences techniques nécessaires
(OPJ notamment), d'autres fonctions d‘accueil peuvent étre dévolues a des
personnels administratifs formés a cet effet, ce qui permettrait d'élargir le
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champ de leurs missions dans les services de sécurité, mais aussi de mieux
les intégrer a I'activité quotidienne des services.

Le développement du recours a des réservistes pour exercer la fonction
d'accueil présente également plusieurs avantages. Outre que certains
d’entre eux ont une bonne connaissance de l'administration, ils peuvent
exercer un rdle privilégié de médiation, et participer directement a
I'amélioration de I'image des services aupres de la population, qui se verrait
ainsi mise en contact avec des personnes qui pourraient leur sembler plus
proches et plus accessibles, dans le respect des regles de confidentialité.

Cette réflexion sur la réorientation des fonctions d’accueil permettrait
enfin de dégager des effectifs opérationnels pour d'autres missions.

Proposition :

Valoriser toutes les dimensions de |'accueil par les forces de sécurité
intérieure : profils et réle des agents concernés dont les réservistes,
formations dispensées, locaux dédiés, accessibilité hors les murs des
commissariats et des brigades, déploiement des plateformes de
signalement

1.1.3 S'adapter a I'évolution des usages et a I'émergence de la vie numérique

La vie numérique des citoyens et résidents, des organisations publiques et
des entreprises ne cesse de s‘enraciner et de se diversifier. Elle représente
déja une part tres substantielle de I'activité individuelle et collective.

Au-dela des téléservices, ce sont le télétravail et la téléconsultation
qui pourraient désormais connaltre un essor sensible. La crise de la
COVID-19 a accéléré ce processus et démontré la nécessité de disposer
d’outils numériques sécurisés. En outre, chacun interagit de plus en plus
fréquemment avec des véhicules ou des objets eux-mémes connectés aux
réseaux numeriques.

Tout indique que cette tendance va se poursuivre et peut-étre méme
s'accélérer : les plateformes numeériques et l'informatique embarquée se
diffusent, les territoires intelligents se développent.

Dans ce contexte, la liberté des citoyens recouvre la faculté de mener sa
vie numérique de maniere choisie, éclairée et responsable. Cela inclut le
libre arbitre d'étre présent ou absent de l'espace numérique, ou bien d'y
participer sélectivement, en déterminant ceux des pans d'activité que I'on
souhaite conduire numériquement lorsque cela est possible.

Les services numériques peuvent simplifier grandement la vie des citoyens.
Par conséquent, le Premier ministre a fixé des objectifs de transformation
numeérique des administrations ambitieux. Le ministere de I'Intérieur
y contribuera activement pour ceux qui relevent de sa responsabilité.
Le programme Action Publique 2022 fixe ainsi l'objectif de 100 % de
services publics avec un accés numérique possible a horizon 2022.

Simultanément, le ministere de I'Intérieur veillera a la qualité de la relation
avec l'usager en toutes circonstances. Cela implique le respect du niveau
de compétence numeérique de chacun, de la connectivité disponible,
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de la nature de la démarche administrative considérée, des contraintes
personnelles et plus généralement du libre choix individuel.

Le ministere de I'Intérieur adhere fortement au principe selon lequel I'égal
acces de tous aux services publics impose a ces derniers d'étre accessibles
aussi bien physiquement que numériquement.

Proposition:

Le ministére de I'Intérieur s'engage a déployer tous les efforts possibles
pour atteindre I'objectif de 100 % de démarches dématérialisée dans
son périmétre de compétence a I'horizon 2022. Il travaillera dans cette
perspective en lien étroit avec I'Observatoire de la dématérialisation de
qualité

Chaque fois que les conditions s'y prétent, le ministere de I'Intérieur
proposera une évaluation par I'usager de la qualité du téléservice. Celle-
ci comportera trois dimensions(13) : i) la possibilité d’émettre un avis sur
une échelle de satisfaction ; ii) la possibilité de raconter son expérience
dans un champ libre ; iii) la publication réguliere et transparente des
indicateurs de satisfaction et des avis anonymises

Le ministeredel’Intérieur organiseraundispositifrégulieretindépendant
d'évaluation de la simplicité et de l'accessibilité de ses téléservices.
A cette fin, il nouera un partenariat avec des organismes de médiation
numeérique

Le ministére de I'Intérieur s'engage a toujours s‘organiser a l'avenir pour
garantir atous, sur tout le territoire, pour toute démarche administrative,
la possibilite d'un accueil physique ou d'un accompagnement
numeérique. Cet accueil pourra s'organiser, soit au sein de ses réseaux
territoriaux, soit en coopération avec ses partenaires comme cela

s'organise déja au sein des espaces France Services
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Au-dela d’'une meilleure connaissance des forces de sécurité, les citoyens,
sollicités dans le cadre des travaux du Livre blanc ont, a plusieurs reprises,
fait part de leur souhait d'étre étroitement associés a la production de
sécurité. Cette expression d'un engagement citoyen renouvelé doit pouvoir
s'incarner au travers d’initiatives a renforcer et a valoriser. De nouveau, le
lien de confiance se tissera encore plus solidement si la population dispose
d’outils et de moyens pour accompagner I'action des forces de sécurité
intérieure.

13 Le ministere de I'Intérieur combine le programme «Transparence» de la Direction
interministérielle de la transformation publique avec son programme interne d'évaluation de
la qualité, dénommé «Je donne mon avis». Vox Usager est le nom de ce dispositif intégré.
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1.2. Favoriser l'engagement citoyen aux cotés des forces de sécurité
intérieure

1.2.1. S'appuyer sur le service national universel pour renforcer I'adhésion aux
valeurs de la République

Pour souder les citoyens dans une communauté de destin, les expériences
intégratrices collectives, comme pouvait I'etre le service militaire, rythment
et marquent les étapes de la vie citoyenne. C'est fort de ce constat qu‘a
été instauré le service national universel (SNU). Le SNU est une nouvelle
occasion de transmettre des informations sur les institutions, leur
fonctionnement, les missions des forces de sécurité. C'est aussi un lieu
propice pour former les jeunes aux bons comportements a adopter dans
certaines situations comme lors d'une attaque terroriste, les accidents
de la route pour développer une culture du risque. Le SNU constitue un
terrain favorable pour détecter les candidats aux concours d'acces aux
meétiers de la sécurité mais aussi ceux qui sont préts a s'engager dans la
réserve ou le volontariat. Figurent en effet dans ses objectifs la réflexion
sur l'engagement volontaire (par exemple dans les réserves de police et
gendarmerie et chez les sapeurs-pompiers). Les missions d'intérét général
qu'il propose peuvent également s'effectuer dans la sphére de la sécurité.
Le SNU, devant a terme concerner l'ensemble d'une classe d'age, est un
relai pertinent de pédagogie sur le civisme, la place des forces de sécurité
intérieure dans la société et leur relation avec la population.

Proposition:

Conforter l'intégration des questions de sécurité intérieure dans le
cadre du service national universel (SNU)

1.2.2. Développer une culture du risque pour encourager la résilience de la
population

Alors que les crises sont appelées a se multiplier, le développement de la
culture du risque au sein de la population est voué a se développer, en
proposant différents niveaux d’engagement.

La constatation de la pertinence et de la bonne compréhension des
politiques et actions d'information préventive et de sensibilisation aux
risques et aux comportements a adopter en situation de crise pourrait
intervenir a l'occasion d’exercices d'entrainement partagés associant la
population, ce qui est encore trés rarement le cas en France au contraire
d’autres pays (Belgique, Japon). Il pourrait donc &tre institué, au niveau
local, une ou plusieurs « journées de cohésion nationale » qui associeraient
I'ensemble des partenaires institutionnels, associatifs et privés, et dédiées a
la connaissance par les citoyens des risques majeurs dans leur commune (y
compris les risques du quotidien), aux moyens de se préparer face a ceux-
ci et a la compréhension des messages de vigilance puis d'alerte et aux
comportements a adopter avant, pendant et aprés la crise.
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Proposition:

Organiser et généraliser au niveau local des séances de sensibilisation et

d’entrailnement aux risques (journées dites « japonaises »)
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1.2.3. Former davantage aux gestes de premier secours et a |'assistance aux
personnes vulnérables

En 2017, le président de la République a rappelé que la menace terroriste,
le déreglement climatique et les crises qu’il engendre, mais aussi les
accidents de la vie courante, étaient a l'origine de 20 000 décés et 50 000
hospitalisations chaque année. Par I'implication de tous, il est possible de
réduire les conséquences de ces accidents. C'est pourquoi le Président de
la République a souhaité appeler chaque citoyen a s'‘engager davantage
et a devenir acteur de la sécurité et de la protection civile. La capacité de
chaque citoyen a pouvoir mettre en ceuvre les gestes qui sauvent revét a
cet égard un rbéle déterminant.

L'objectif défini est que 80 % de la population soit sensibilisée ou formée
aux gestes de premiers secours avant la fin du quinquennat. A ce jour, 27 %
des Francais, soit 17,5 millions de personnes, sont a minima initiés aux gestes
qui sauvent. Pourtant, c’est une des propositions largement reprises lors
de la concertation autour du Livre blanc a travers notamment I'usage de
I'expression de « sauveteur citoyen » caractérisant l'intervention primaire
avant méme l'arrivée des secours.

Une large concertation menée jusqu’au mois de juillet 2018 par le ministere
del'Intérieur (DGSCGC) avec les représentants des ministeres et organismes
publics ainsi que les secteurs privé et associatif a permis d'établir un plan
se fondant sur les deux référentiels pédagogiques de formation aux gestes
de premiers secours : le « prévention et secours civiques de niveau 1 »
(PSC1) et les « gestes qui sauvent » (GQS). Le plan s’articule sur deux axes :
la formation progressive de I'ensemble des nouvelles classes d'age au PSC1
et la sensibilisation aux GQS du plus grand nombre possible de citoyens.

Une circulaire interministérielle relative a la généralisation auprés de
I'ensemble des agents publics des formations aux gestes de premiers
secours a été signée le 2 octobre 2018.

Pour les nouvelles générations, le ministere de I'Education nationale
contribue a l'essentiel de l'effort consacré au flux de personnes a
former grace a un continuum éducatif qui se décline par I'enseignement
« d’apprendre a porter secours » en primaire, les GQS en 5&éme puis le PSC1
en 3e. L'objectif est de former, a horizon 2022, 100 % des collégiens de
3¢au PSC1. Pour I'année scolaire 2017-2018, 65 % des éléves de 3eme ont été
formés au PSC1 contre 50 % pour I'année scolaire 2016-2017. Le ministere de
I'Intérieur est en appui constant pour atteindre cet objectif, notamment en
soutenant la formation des formateurs internes de I'Education nationale.

Pour le secteur privé, le ministere du travail doit favoriser l'acces aux GQS
dans le milieu professionnel : cela constituera une formule d‘appel vers les
formations PSC1 ou « sauveteur secouriste du travail » (SST) d’ores et dé€ja
éligibles au titre du compte personnel de formation.
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Proposition:

Maintenir I'engagement des services du ministere de l'Intérieur pour
atteindre 80 % de la population sensibilisée ou formée aux gestes de
premiers secours d’ici 2022

Impliquer encore plus étroitement l'ensemble des acteurs publics
(Education nationale) et privés (entreprises).

1.2.4 S’ancrer dans la population grace au volontariat et aux réservistes

Tout au long de la phase de concertation du Livre blanc, les citoyens
interrogés ont, a plusieurs reprises, insisté sur leur souhait d'étre acteurs de
la sécurité. De leur coté, les forces de sécurité ont mis en avant I'importance
de dispositifs, comme le volontariat ou la réserve, qui assurent, par I'action,
un ancrage réel dans la population.

Encourager le volontariat

Les sapeurs-pompiers volontaires constituent l'ossature du modéle
francaise de la sécurité civile. Plus de 195 000 sapeurs-pompiers volontaires
assurent, avec les autres personnels de la sécurité civile, dans le délai moyen
de 13 minutes, une distribution optimale des secours sur tout le territoire
francais, en métropole et dans les Outre-mer. Il convient d’en préserver
le modéle et d’enrayer I'érosion des effectifs. Le ministere de I'Intérieur
poursuivra et intensifiera la mise en place d'un plan de 37 mesures destinées
a susciter des vocations, a diversifier les publics en intégrant des jeunes et
notamment des femmes, venus de tous les horizons ainsi qu‘a fidéliser les
jeunes qui choisiront cette forme d’engagement.

Proposition:

Préserver le modele du volontariat des sapeurs-pompiers et poursuivre
le déploiement des 37 mesures du plan en faveur du volontariat.

Donner une nouvelle impulsion au dispositif de la réserve en l'ouvrant
davantage a la société civile

Loin d'étre une simple ressource d'appoint, la réserve civile de la police
nationale et la réserve militaire opérationnelle de la gendarmerie
participent pleinement aux missions opérationnelles permanentes,
quotidiennes ou de circonstance. Elles représentent également une voie
privilégiée pour contribuer a renforcer le lien entre les forces de sécurité
et la population. Les jeunes de I'Institut des hautes études de défense
nationale, consultés dans le cadre des travaux du Livre blanc, plaident
pour une croissance indispensable de la réserve, en particulier au sein de la
police nationale en regrettant que le dispositif soit encore mal connu des
jeunes : en effet, ces derniers sont attirés par les missions opérationnelles,
a l'instar de celles proposées par la gendarmerie nationale ou les armees.
lls mettent également en avant l'indispensable communication unifiée
autour des réserves proposées par le ministere de I'Intérieur. Outre-mer,
la réserve opérationnelle de la gendarmerie nationale occupe une place
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importante dans son organisation, utilisée au quotidien pour des missions
de sécurité publique ou en cas de crise. C'est aussi un outil d’intégration
républicaine, permettant une meilleure acceptation par la population. Le
développement d'une organisation similaire au sein de la police nationale
serait un atout considérable pour les Outre-mer notamment.

Leur montée en puissance a été décidée dans le cadre des mesures prises
a l'issue des attentats de 2015-2016. Elles rassemblent aujourd'hui plus
de 14 500 personnes dans la police nationale, pour un budget d'un peu
moins de 30 millions d'euros (voté en LFl en2020), et plus de 30 000 dans
la gendarmerie nationale, pour un budget de 70 millions d’euros en 2020.

Afinderépondre aux nouveaux défisde lasécuritéintérieure etaux nouvelles
menaces, le format des effectifs devrait étre renforcé. Les estimations de
besoin se situent a 40 000 réservistes pour la gendarmerie et 20 000 pour
la police d’ici 2023, en complément de la montée en puissance de la Garde
nationale. Cela suppose de renforcer la communication aupres du public
sur cette mission, et d'élargir les viviers, en s'appuyant sur les personnels
issus des armées, des collectivités locales (policiers municipaux), des
opérateurs privés employant des personnels de sécurité, des entreprises
de sécurité privée employant des gardes armés. Cela suppose €galement
de consolider I'enveloppe budgétaire dédiée, afin de donner de la stabilité
a leur recrutement.

Pour faciliter les recrutements de réservistes au sein de la société civile, les
périodes deréserve accomplies au sein dela police nationale pourraient étre
comptabilisées au titre des obligations de participation des employeurs a la
formation continue, comme c'est déja le cas pour ceux de la gendarmerie
nationale, en application de l‘article L. 4221-5 du code de la Défense. Des
conventions entre associations d'employeurs publics et privés et ministére
pourraient également formaliser des partenariats durables en la matiere.
Donner une place plus importante aux représentants de la société civile
doit également étre un objectif. La réserve de la police nationale est
composée d'anciens policiers retraités, d'anciens adjoints de sécurité, et
de personnes de la société civile. Ces dernieres représentent un peu moins
de 20 % de I'ensemble des effectifs. Il est proposé d'augmenter leur part a
hauteur de 50 % de I'ensemble.

Une réflexion sur I'élargissement des missions sera menée afin d'identifier
celles pouvant étre confiées a des jeunes citoyens pour mieux les
familiariser avec l'exercice des missions de sécurité. Il conviendra
d’'adapter les formations en conséquence. La démarche pourrait étre
tout particulierement volontariste a destination des quartiers prioritaires
de la politique de la ville (QPV) en vue d'accueillir des réservistes issus
de ces quartiers, a fortiori sur des missions opérationnelles, spécialisées
et valorisantes. Des recrutements de spécialistes dans des domaines
spécifiques (informaticiens de haut niveau par exemple) peuvent également
étre réalisés dans ce cadre.

Des dispositifs de réserves projetables sur des théatres de crise ponctuelle
(catastrophes naturelles par exemple) ou d’opérations spécifiques (grands
événements) pourraient &tre constitués, comme cela fut le cas lors du
passage de l'ouragan Irma aux Antilles.

Le ministre de I'Intérieur a récemment décidé de permettre a ces jeunes,
lorsqu’ils sont réservistes de pouvoir suivre les préparations aux concours
externes des trois corps d'actifs de la police nationale. Cette mesure
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participe a la promotion de la police nationale au sein de la réserve civile
et doit étre mieux connue.

Proposition:

Donner une nouvelle impulsion au dispositif de la réserve, et orienter
son recrutement prioritairement vers la société civile et la jeunesse
pour renforcer le lien avec la nation :

— Renforcer le format des effectifs (40 000 pour la gendarmerie, 20 000
pour la police) dans les 3 années a venir dans le cadre de la Garde
Nationale.

— Valoriser cette mission aupres du public en définissant un plan de
communication ministériel.

— Elargir les viviers de recrutement.
— Consolider I'enveloppe budgétaire pour stabiliser le recrutement .
— Faciliter I'adhésion des employeurs.

— Développer I'appétit des jeunes pour la réserve de la police nationale
en leur confiant des missions opérationnelles.

Les contributions produites dans le cadre des travaux du Livre blanc
confirment I'importance de conforter le réle du citoyen dans le continuum
de sécurité. Dans certains pays, cette implication peut aller loin. Ainsi du
Royaume-Uni ou, en l'absence de polices municipales, les Community
Wardens, citoyens volontaires dépendant des mairies, luttent contre
les comportements antisociaux. Tous les dispositifs qui favoriseront son
implication méritent d'étre valorisés et développés. Toutefois, encore faut-
il que ces dispositifs soient connus et reconnus. Dans ces conditions, la
communication devient un véritable enjeu pour informer sur I'action du
ministere de I'Intérieur, pour faire connaltre les outils et démarches portés
par les forces de sécurité intérieure au profit de la population.

1.3 La communication et la diffusion d’informations fiables, vecteurs
stratégiques et opérationnels du lien entre la population et les forces
de sécurité intérieure

1.3.1. Consolider et développer les mesures statistiques de la délinquance et
de la victimation pour en faire des outils de pilotage et de dialogue

Pour répondre efficacement aux enjeux de sécurité publique et aux attentes
du grand public, le ministere de I'Intérieur a entrepris depuis plusieurs
années de rendre plus accessibles, plus transparentes et plus fiables la
production et la diffusion d’indicateurs périodiques sur la délinquance et
la criminalité enregistrées par les forces de sécurité intérieure.

Sans parler de culture du résultat, qui pourrait faire penser a un retour de la
politique du chiffre, il s'agit la de répondre a une évolution culturelle forte :
il y a désormais comme une attente de prestation de service indexée sur un
degré de satisfaction, qui implique une capacité a produire des indicateurs
capables de mesurer l'action et d'en rendre compte a tous les niveaux
(national, zonal et départemental), mais également de rendre compte
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des expériences et des opinions des citoyens en matiere de sécurité. Les
habitants sont en attente des suites données a un probleme de sécurité
constaté dans leur quartier. Siles modalités d'action de la police de sécurité
du quotidien integrent cette demande, encore faut-il déployer des outils
de mesure et d’évaluation a la disposition des décideurs, des services
opérationnels et du grand public.

A cet égard, la création d'un service statistique ministériel sur la sécurité
intérieure (SSMSI) en octobre 2014 a permis d’améliorer la qualité
statistique des productions conformément aux regles en vigueur a I'INSEE
et dans le service statistique public, de garantir I'objectivité des données
produites a partir des traitements et des applications « métier » et de
faire converger progressivement les pratiques en matiere d'enregistrement
des faits. Elle permet également peu a peu d'intégrer la vision externe
et complémentaire fournie par les enquétes statistiques aupres de la
population, sur la victimation, le sentiment d'insécurité et la satisfaction a
I'égard des services. La statistique publique du ministére est ainsi produite
en toute indépendance, conformément au code des bonnes pratiques de
la statistique européenne.

Apres ce premier changement d’ampleur, une nouvelle ambition est de
parvenir a développer la production et la publication réguliére de données
et d'études statistiques labellisées et indépendantes, connectées aux
réalités des territoires et a l'expérience des citoyens, compréhensibles de
la population et utiles aux décideurs et acteurs de la sécurité sur le terrain
ainsi qu‘a la communauté des chercheurs et au grand public.

La vision plus fine, plus compléte, plus objective et plus comparative
que réclament les citoyens, les €lus et les autorités suppose a présent de
procéder a une rénovation de la classification statistique en vigueur tout
en permettant des comparaisons internationales et a une actualisation de
la méthodologie qui prennent pleinement en compte les évolutions de la
délinquance, du corpus juridique, des pratiques professionnelles et des
traitements de données.

La fiabilisation des données recueillies, la prise en compte des signalements
notamment via les plateformes Internet et la labellisation d’indicateurs
pertinents qui répondent aux besoins des forces de sécurité intérieure
fondent l'efficacité de leurs actions, en tout point du territoire. Ainsi, les
informations statistiques mises a leur disposition doivent mieux couvrir le
spectre et l'intensité de toutes les formes de la délinquance qu’elle soit
criminelle, délictuelle ou contraventionnelle, et tous les domaines de la
sécurité intérieure de maniere harmonisée. Dans une approche favorisant
davantage la prévention, I'analyse de la délinquance, examinée dans son
ensemble et rapportée aux indicateurs de contextualisation (réponse
pénale, chdmage, emploi, scolarité, fiscalité, sociologie, économie,
environnement, santé publique), doit désormais dépasser une mesure
seulement quantitative pour s’intéresser davantage aux modes d’action et
aux éléments d’environnement qui contribuent a en limiter la commission.

De ce point de vue, l'intégration des contraventions dans le périmétre
des analyses statistiques sur la sécurité publique revét une importance
particuliere en raison non seulement des volumes de faits qu'elles
totalisent mais aussi de leur nature. Parce qu'elle affecte le cadre de vie et
la tranquillité de la population, dans tous les registres de la police générale
(vols, dégradations, nuisances, violences aux personnes) et des polices
spéciales (atteintes a I'environnement, a l'urbanisme, a la santé publique,
fraudes), la délinquance contraventionnelle est le ferment de la perception
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de l'insécurité par la population et du sentiment d'impunité pour les
auteurs. Or, malheureusement insuffisamment prise en considération,
elle représente la majorité des contentieux traités quotidiennement par
les forces de sécurité intérieure, a leur initiative ou a la suite de leurs
interventions. En aval d'une médiation qui n‘a pas abouti et en prévention
d'un acte plus grave, le recours a une contravention permet pourtant le plus
souvent de mettre fin a l'infraction et de sanctionner immédiatement les
auteurs de cette délinquance du quotidien. Simplifié grace a I'extension de
la forfaitisation et du proces-verbal électronique, I'usage des contraventions
s'avere en pratique un moyen de lutte des plus pertinents pour lutter
activement contre la délinquance subie au quotidien.

La finesse et la diversité des informations qu'offre l'examen des
contraventions sur |'état de la délinquance dans les territoires sont
révélatrices d'un faisceau d‘éléments et de signaux faibles sur I'existence
d’une criminalité rampante ou aggraveée. Elles sont également significatives
de la proximité et de l'implication des acteurs locaux de la sécurité
ameneés a constater ces infractions de maniere proactive, au cours de leurs
patrouilles, a en empécher la répétition ou la banalisation et a dissuader les
auteurs de verser dans une délinquance aggravée ou organisée.

De méme, la production d’indicateurs établis a partir des plateformes de
signalementsur Internet permetd’enrichirlesdocuments et analyses locales
sur la sécurité fournis aux unités et services, au méme titre que des données
de contexte en provenance des autres ministeres concourant a cette
mission (Ministére de la Justice, de I'Economie, de I'Education nationale,
collectivités locales,...) ou des entreprises (sécurité, bailleurs sociaux,...). Elle
contribue ainsi a une approche plus préventive de la délinquance.

La délinquance enregistrée par les services de sécurité ou signalée aupres
d’eux constitue néanmoins une approche réductrice du besoin de sécurité
de la population. En effet, toutes les victimes ne portent pas plainte.
D'apres I'enquéte de « victimation » CVS réalisée par I'INSEE, I'Observatoire
national de la délinquance et des réponses pénales — ONDRP - et le
SSMSI), la proportion de victimes ayant déclaré avoir déposé plainte
dans un commissariat de police ou une brigade de gendarmerie varie
sensiblement en fonction du type d‘atteinte. Alors que pour des raisons
d’assurance notamment, neuf personnes sur dix portent plainte pour
des vols de voiture, pour les atteintes plus sensibles comme les violences
sexuelles ou intrafamiliales, seule une victime sur dix va effectuer cette
démarche. D'autres déterminants doivent étre pris en considération : la
catégorie socioprofessionnelle et I'dge de la victime, le niveau de revenu de
son meénage. Pour les atteintes aux personnes, la connaissance ou non de
I'agresseur ainsi que la répétition et/ou la multiplicité des incidents entrent
également en compte.

Par ailleurs, on observe parfois des disparités territoriales a des niveaux
géographiques méme tres agrégés : par exemple le taux de dépbt de plainte
pour vols de voiture en région parisienne est supérieur de pres de 10 points
au méme taux dans le Sud-Ouest de la France (en moyenne annuelle sur
la période 2011-2018). Enfin, les victimes qui ont fait le choix de ne pas se
déplacer indiquent le plus fréquemment que c’est parce qu'elles jugent
cette démarche inutile.

Ainsi, les enquétes statistiques de victimation sont indispensables pour
rendre compte des expériences vécues par les citoyens au cours de leur vie,
de la diversité de leurs comportements en matiere de dépdt de plainte et
de relation avec les services, de leurs opinions en matiere de sécurité et de
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leur niveau de satisfaction a I'égard des forces de sécurité et plus largement
des pouvoirs publics. Dans ce cadre, elles contribuent a I'évaluation de la
satisfaction des citoyens en matiere d’accueil et de prise en charge par les
commissariats et brigades de gendarmerie.

En particulier, 'enquéte Cadre de vie et sécurité (CVS) doit évoluer
pour répondre au double besoin de disposer de données annuelles sur
I'expérience des citoyens en matiere de sécurité (y compris pour des
victimations plus rares comme les violences sexuelles), mais aussi de
statistiques départementales pour contribuer au diagnostic territorial,
tout en se modernisant a l'aide de nouveaux moyens de collecte comme
Internet.

Pour ce faire, le SSMSI a vocation a reprendre le dispositif d’enquétes
statistiques de victimation, afin de le transformer en un outil encore
plus pertinent pour renseigner les autorités sur la victimation subie et
I'insécurité ressentie, mais aussi mieux connecté avec les besoins des
services opérationnels et des décideurs sur le terrain, y compris en matiere
de satisfaction des citoyens.

Tous ces efforts de modernisation, d'objectivation et de transparence en
matiere de statistique publique doivent permettre aux décideurs et aux
acteurs de la sécurité de disposer de l'information destinée a aider a la
décision pour prévenir la délinquance et détecter a temps les phénomeénes
émergentsou préoccupantscontre lesquelsilleur fautlutter prioritairement.

La mise en ceuvre des politiques publiques de sécurité peut ainsi
s'accompagner de documents d'analyse locale sur la sécurité, enrichis a
partir de données socio-démographiques et économiques, de données de
contexte (autres ministéres concourant a la mission de sécurité, entreprises
publiques ou privées) et d'éléments sur la victimation subie et l'insécurité
ressentie par le citoyen, au travers d'analyses statistiques plus completes.

Il est ainsi essentiel de pouvoir diffuser I'information statistique la plus
compléte (délinquance enregistrée, signalements, victimations subies,
opinions des citoyens en matiere de sécurité) vers tous les publics (autorites,
élus, professionnels, citoyens, chercheurs) au travers d'une sélection
pertinente de productions, ciblées et documentées, consultables a partir
d’un portail Internet ergonomique et sécurisé.

Apres une premiere phase de cing ans consacrée a la création du SSMSI et
a la montée en charge progressive mais encore limitée de ses activités, il
convient de franchir une nouvelle étape permettant de couvrir I'intégralité
des domaines de la sécurité intérieure et des formes de délinquance,
d’enrichir pleinement la vision des services, y compris au niveau local, avec
I'approche indépendante issue des enquétes statistiques de victimation
et de développer la publication réguliecre de données et d'études de la
statistique publique, en s'appuyant sur une communication spécifique et
la mise a disposition d’outils pédagogiques ouverts a tous les publics.

La transformation du SSMSI s’appuiera sur I'évolution des textes en vigueur
que ce soit en matiére de missions ou de droits d‘acces aux données et
fichiers, mais €galement sur la mise en place d'une gouvernance spécifique.
En particulier, un comité directeur, présidé par le DGPN et le DGGN,
integrera le secrétariat général et les directions métiers, et associera I'INSEE
ainsi que des experts extérieurs au ministere de l'Intérieur. Il sera complété
par un comité technique, présidé par le SSMSI, dans une triple optique de
fiabilisation de la donnée, d'unification des modes de comptabilisation et
d’harmonisation des pratiques au sein du ministére.
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Proposition:

Consolider et développer la production et la publication réguliere
de données et d'études statistiques labellisées et indépendantes,
connectées aux réalitésdes territoires, compreéhensibles de la population
et utiles aux décideurs et acteurs de la sécurité sur le terrain ainsi qu‘a
la communauté des chercheurs et au grand public, notamment par :

- larénovation de la classification statistique en vigueur en lien avec les
normes internationales;

— |'actualisation de la méthodologie;

— l'intégration des contraventions, moyens de lutte pertinents contre la
délinquance du quotidien, dans le périmetre des €tudes statistiques
sur la sécurité publique revét une importance particuliere en raison
non seulement des volumes de faits qu'elles totalisent mais aussi de
leur nature;

- l'intégration des données issues des plateformes de signalement,
pour favoriser une approche préventive de la délinquance.

Intégrer pleinement |'approche complémentaire fournie par les
enquétes statistiques de victimation sur les expériences et les opinions
des citoyens en matiere de sécurité, dans le diagnostic et |‘évaluation
des politiques de sécurité, y compris au niveau local.

Diffuser l'information statistique vers tous les publics (autorités,
élus, professionnels, citoyens, chercheurs) au travers d'une sélection
pertinente de productions, ciblées et documentées, consultables a
partir d'un portail Internet ergonomique et sécurisé.

Transformer le Service statistique ministériel de la sécurité intérieure,
en €largissant ses missions, en développant sa visibilité et en s'appuyant
Sur une gouvernance spécifique ouverte sur des partenaires extérieurs
qui renforcera et garantira son indépendance.

1.3.2. Adapter la communication des forces de sécurité intérieure au nouvel
environnement médiatique et numérique

La demande « d’information immeédiate, sincére et transparente » a été
abondement relayée lors de la phase de concertation du Livre blanc. Outre
une information statistique fiable et ouverte, le lien de confiance entre
les forces de sécurité intérieure et la population nécessite un effort de
communication accru, et une stratégie de communication qui doit évoluer
pour s‘adapter au nouveau contexte crée par la combinaison des chaines
d’'information en continu d'une part, des réseaux sociaux et de l'internet
mobile d'autre part.

Dans ce nouveau contexte qui fait subir aux forces de I'ordre une pression
inédite, et qui est par ailleurs propice a la propagation de fausses nouvelles,
voire a la manipulation de lI'information, la communication doit se donner
pour but d'une part de faire connaftre et de valoriser |'action des forces
de l'ordre pour ne pas laisser le champ libre aux mises en cause dont elles
font de plus en plus systématiquement l'objet et d’autre part d'informer
la population de maniere efficace et réactive en situation de tension
(opérations de maintien de l'ordre par exemple) ou de crise (alerte,
attentat etc.). Ces deux objectifs sont d’autant plus difficiles a atteindre
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que la population fait preuve d’'une défiance croissante a I'encontre des
émetteurs institutionnels comme des médias traditionnels.

Cette stratégie de communication, portée par la DICOM du ministére de
I'Intérieur, doit pouvoir s'articuler autour de la proximité, I'accessibilité
mais aussi la simplicité et doit également prendre en compte le souhait
des Frangais a intégrer le continuum de sécurité. L'ouverture du ministere a
ses partenaires extérieurs mais €galement plus généralement aux citoyens
constitue un axe fort d'évolution de sa maniere de communiquer.

1.3.3. Intégrer la communication comme une dimension a part entiére de la
mission de sécurité intérieure

Au-dela des actions de communication classiques et planifiables
(campagnes de valorisation, de recrutement, d’'information etc.), ce
nouveau contexte doit amener le ministere de I'Intérieur a intégrer la
« fonction communication » comme une dimension a part entiere de
I'action opérationnelle. De fait, s'il n‘est pas possible de masquer un
échec opérationnel par une communication avantageuse, un événement
comme celui de Lubrizol a montré a l'inverse qu'il ne suffisait plus de
réussir la gestion opérationnelle d’une crise et qu'il fallait en sus réussir la
communication de crise, ce qui suppose d'anticiper systématiquement les
enjeux de communication, mais aussi de disposer des moyens matériels et
des compétences adéquats au sein des services du ministere de I'Intérieur,

dans les directions centrales comme dans les préfectures.

Tout en acceptant une certaine asymeétrie (il n‘est ni possible ni souhaitable
de réagir a la moindre vidéo diffusée sur les réseaux sociaux) et en assumant
une posture de neutralité administrative dans la communication, il faut
que les différents acteurs de la communication du ministére de I'intérieur
soient en capacité d'étre présents et réactifs sur les réseaux sociaux, de faire
entendre rapidement et régulierement une parole officielle en situation
de crise, de produire leurs propres images et contenus, de vérifier le plus
rapidement possible les informations en circulation pour &tre en mesure, le
cas échéant, de les infirmer et de les décrypter.

Il sagit avant tout de conforter la communication en tant qu’élément
contribuant a la Iégitimité de I'action des forces de sécurité intérieure, en
renforcant la lisibilité de cette action et sa compréhension par les citoyens.
Cela implique notamment de mieux expliquer les regles et les cadres
d’intervention afin qu'ils soient mieux acceptés et mieux intégrés par
chacun. Cette évolution doit pouvoir s'appuyer sur les forces de sécurité
intérieure, déployées sur tout le territoire qui doivent gagner en notoriété
localement aupres de la population en développant une communication
de proximité, portée au quotidien par les acteurs de terrain.

Pour y parvenir, il importe de se doter d'un maillage et d'une chaine de
communication adaptés aux enjeux de la sécurité intérieure, autrement
dit, il s'agit de réorganiser la communication du ministére de I'Intérieur.
Renforcer le réseau territorial des communicants (préfecture, police,
gendarmerie, pompiers) permettra de tendre vers plus de proximité et de
concret, sous la coordination de la DICOM. La place aujourd'hui occupée
par les réseaux sociaux suppose également une adaptation des services de
communication des préfectures en y intégrant des community managers.
Les crises récentes, telle que celle des gilets jaunes ou encore liée a la
COVID-19, ont obligé le réseau territorial a développer leur présence sur les
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réseaux sociaux. Il est aujourd’hui demandeur d’une plus forte coordination
impulsée par la DICOM notamment en partageant des outils de riposte
(éléments de langage préparés en amont des crises, mise en place de
bibliotheques de tweets afin de disposer d'éléments déja préparés sur
des thématiques récurrentes, fact checking en intervenant directement
dans les conversations Twitter pour freiner au plus vite la propagation de
fausses nouvelles). La DICOM sera également confortée dans son réle de
coordination des directions en matiére de communication externe, avec,
d’ici le Ter janvier 2023, la création d‘une salle de presse et d'un centre
médias du ministere.

Enfin, et la crise sanitaire liée a la COVID-19 vient plus que jamais conforter
cette nécessité de créer un schéma national de la communication de crise
permettant de renforcer la cohérence de la prise de parole des forces de
sécurité intérieure, notamment en réaffirmant le réle de la DICOM en
matiere d'appui aux territoires, de coordination au niveau ministériel et de
contribution aux dispositifs interministériels.

Proposition :

Réaffirmer la dimension stratégique et opérationnelle de la
communication dans la mise en ceuvre de la mission de sécurité
intérieure :

— conforter la communication en tant qu‘élément contribuant a la
légitimité de |'action des forces de sécurité intérieure;

— faire que les forces de sécurité intérieure soient localement mieux
connues de la population en développant une communication de
proximite;

- se doter d'un maillage et d'une chaine de communication adapteés
aux enjeux de la sécurité intérieure en réorganisant la communication
du ministere de I'Intérieur;

— créer un schéma national de la communication de crise.

1.3.4. Renforcer la visibilité, la connaissance et I'utilisation par les citoyens
des services numériques de I'Etat

L'Etat a mis en place un ensemble de dispositifs numériques afin de faciliter
la vie quotidienne des usagers. Le systeme de pré-plainte en ligne est
peut-étre le plus emblématique. Parmi eux figurent aussi les plateformes
destinées a faciliter les signalements, les fraudes, les escroqueries diverses,
etc. Ces outils, développés dans le livret IV du Livre blanc, consacré aux
technologies, visent a faciliter les démarches des usagers et leurs relations
de confiance avec les forces de sécurité intérieure.

L'utilité de ces plateformes et la connectivité croissante des citoyens et
des forces invitent a en encourager l'usage. Ainsi, le déploiement de l'outil
applicatif « infos citoyens » accessible par les forces de sécurité intérieure
sur I'ensemble du territoire et permettant de signaler des situations a
risques, de recevoir des informations, et d’échanger avec des acteurs de
la sécurité intérieure a été relevé lors des concertations conduites pour le
Livre blanc.
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Ces services numeériques doivent étre encouragés suivant trois objectifs :
faciliter les démarches (ex : dépot de plainte), aider et accompagner les
victimes, développer la participation citoyenne a la sécurité (dispositifs de
signalement ou d’alerte a la population).

Lors des travaux du Livre blanc, il est cependant apparu que ces plateformes
souffraient d'un déficit de notoriété. De maniere quasi unanime, les
citoyens, les représentants des forces de sécurité et de secours ont regretté
que les différentes solutions (Pharos, Perceval, Thésée) ne bénéficient pas
d’une visibilité forte et d'une bonne compréhension de leurs finalités.

Des campagnes de communication pourraient promouvoir ces outils
numériques auprés des usagers. En effet, ces dispositifs nouveaux, leurs
intitulés sans lien direct apparent avec leur finalité et leur caractere €pars
les rendent peu visibles et audibles aupres des usagers. Une campagne
pédagogique d'information ponctuelle, mais aussi dans le temps (via
les journées de la sécurité intérieure, le SNU, ..) pourraient en favoriser
I'appropriation.

La plupart de ces acteurs ont appelé au regroupement au sein d’un portail
unique, rattaché au site Internet du ministére de I'Intérieur, de I'ensemble
des services numériques existants. Des démarches de mutualisation ont
été entamées : ainsi la plateforme de signalement des violences sexuelles
et sexistes, qui doit embrasser un champ infractionnel plus large et se
muer en plateforme numeérique d’accompagnement des victimes (PNAV).
Les usagers pourraient se voir offrir un point d‘entrée numeérique unique
proposant ensuite une arborescence et un parcours utilisateur selon les
besoins (plainte, signalement, information...).

Un travail doit étre réalisé pour que I'ergonomie des plateformes les rende
utilisables facilement, par tout type de public (y compris, notamment, les
personnes souffrant de handicap).

Dans une logique de continuum fondé sur les outils numériques, le
développement, par des acteurs associatifs ou économiques, d'outils
collaboratifs dans le domaine de la sécurité intérieure (type Staying Alive
dans le domaine des premiers secours) peut étre encouragé. Dans ce
cadre, un « lab innovation » pourrait étre mis en place par le ministere
de I'Intérieur afin, par exemple, de susciter les partenariats public/privé,
de valoriser 'open data dans le domaine de la sécurité ou d'attribuer des
bourses publiques a certains projets.

Proposition :

Renforcer la visibilité, la connaissance et I'utilisation par les citoyens
des services numériques de la sécurité intérieure en développant des
campagnes de communication a destination des citoyens afin de
promouvoir ces outils numériques.

En outre, des améliorations techniques dans une logique multicanale
de la relation a l'usager, avec notamment un regroupement dans
une logique de portail unique et I'amélioration de I'ergonomie, en
favoriseraient I'appropriation (voir livret IV du Livre blanc).

Dans une logique de continuum, valoriser et encourager le
développement, par des acteurs associatifs ou €économiques, d'outils
numeériques collaboratifs dans le domaine de la sécurité intérieure.
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1.3.5. Informer les citoyens pour leur permettre de devenir acteurs de leur
propre sécurité

La communication peut avoir un effet direct sur la prévention de la
délinquance et les changements de comportements et la prévention
de la délinquance. Pour ce faire, le ministere peut renforcer I'impact de
ses campagnes de communication en désignant des cibles prioritaires
thématiques (violences conjugales, incivilités, drogues) ou par public
(Jeunes).

En outre, la communication dédiée a la participation citoyenne, dispositif
dont l'utilité est aujourd’hui reconnue, peut inciter les usagers a étre acteurs
de leur sécurité. Leur orientation vers les outils présentés supra (1.34.) et
développés dans les réflexions sur les technologies est un axe de progres.
Outre la promotion des outils, la communication peut mettre I'accent sur
le r6le du citoyen dans le renforcement de sa sécurité individuelle et de la
sécurité collective (prévention, gestes de premiers secours, réflexe face a
une situation de crise).

L'atelier « attentes des citoyens a |'égard des forces de sécurité intérieure »
organisé pendant la conférence de citoyens a rappelé le role d'alerte et de
signalement que peuvent jouer les citoyens.

Proposition :

Inciter les citoyens a devenir toujours plus acteurs de leur propre

securité :

— renforcer l'impact des campagnes de communication dans les
domaines de la prévention de la délinquance, des changements de
comportement et de I'aide aux victimes;

— développer une communication spécifiquement dédiée a la
participation citoyenne.

1.3.6. Développer une stratégie de communication du recrutement dans une
logique de « marque-employeur »

Cette « marque-employeur » constituera un réel atout pour l'attractivité, la
fidélisation, I'engagement et la motivation des personnels. Indissociable de
la marque institutionnelle, elle portera I'ensemble des caractéristiques et
des valeurs des forces de sécurité intérieure aupres de leurs collaborateurs
actuels et potentiels. L'image crée sera génératrice de fierté et mobilisatrice
en donnant du sens.

A I'image de la transformation récente de la « marque » gouvernementale
impulsée par le Service d’'Information du Gouvernement, il s'agira de
concevoir une « marque-employeur » centrée sur les valeurs du ministére
de l'Intérieur (protection, innovation, service public, citoyenneté...) et de
la déployer en impliquant les personnels des forces de sécurité intérieure
et en mobilisant les outils qui peuvent y étre associés (boutique en ligne
unique, museée virtuel pour valoriser I'histoire commune, etc.).

Alors que des outils tels que la réserve ou le volontariat ont vocation a étre
confortés et développés, il parait naturel de mieux inclure les réservistes
et les volontaires des trois forces de sécurité dans la communication de
recrutement. La réussite de cette évolution repose sur des campagnes de
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communication de recrutement / d'image placées sous coordination et
financement de la DICOM, pour veiller a la cohérence et a I'activation des
leviers corporate, au niveau national, voire territorial au besoin.

Proposition :

— Assurer aux forces de sécurité intérieure des ressources humaines
de qualité en développant une stratégie de communication de
recrutement répondant a une logique de « marque-employeur »
commune aux trois forces.

— Concevoir une marque employeur centrée sur les valeurs du ministéere
de l'Intérieur.

— Mieux inclure les réservistes et les volontaires des trois forces de
sécurité intérieure dans la communication de recrutement.

- Développer les campagnes de communication de recrutement /
d’'image sous coordination et financement DICOM.
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1.3.7. Renforcer et améliorer I'alerte aux populations en période de crise

Danslesillage des propositionsd‘évolutiondela politique de communication
du ministere, il apparait indispensable d’améliorer I'alerte aux populations
pour reconquérir la confiance de la population dans la parole de I'Etat et
mettre un terme a une défiance généralisée qui nuit a la gestion des crises
quand elle ne surajoute pas une crise de communication.

L'alerte aux populations est la premiére brique d'une gestion de crise
souple et intégratrice. D&s sa conception, le projet du systeme d‘alerte et
d’information des populations (SAIP) a intégré la nécessité de diversifier les
vecteurs d'alerte et d'information permettant de toucher efficacement le
public ciblé lors d’'une crise. Il s'agit en effet d'avoir la capacité d'apporter
del'information a tous les stades de la crise, de la vigilance a la post-urgence.
L'enchainement des crises récentes démontre que la capacité a atteindre
la population pour lui transmettre information et/ou alerte doit gagner en
flexibilité afin de pouvoir faire face a des phénomenes inédits en tous points
duterritoire, sansavoira mobiliser des moyenslourdsau coltimportant pour
les finances publiques. Il est donc nécessaire d‘orienter les efforts de I'Etat
vers une capacité a transmettre un message mobilisateur, immeédiatement
compréhensible et recevable par une majorité de personnes sur une zone
ciblée en multipliant les moyens et les vecteurs mis en ceuvre (sirenes,
téléphonie mobile, réseaux sociaux, web, etc.). L'alerte des populations doit
aujourd’hui étre envisagée sous un angle « multicanal » alliant les canaux
les plus classiques (sirénes) aux innovations récentes (médias) et en devenir
(smartphones). Plusieurs accidents industriels (ex : Lubrizol) ou naturels
(inondations) récents sont venus rappeler l'utilité et méme le caractéere
irremplacable des sirenes, des lors que leur déploiement s'accompagne de
la nécessaire sensibilisation des populations. Achever le déploiement de
ces sirénes sur tout le territoire national nécessite un effort financier, tout
comme la mise en place a I'"horizon 2022 du canal mobile (« reverse 112 »)
conforme aux directives européennes, qu'il faudra achever afin compléter
le systeme d’information des populations. La complémentarité entre tous
les moyens a la disposition de ministére de I'Intérieur est indispensable afin
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de prévenir, en cas de crises, toutes les populations concernées, méme
celles dont l'acces au numérique est difficile.

De méme, il convient de développer les coopérations entre I'Etat et les
médias publics, afin d'en faire les relais identifiés de la parole publique
aupres de la population qui doit avoir I'assurance d'y trouver l'information
utile a la situation de crise, en complément des comptes officiels parfois
fréquentés.

Il est possible de s'appuyer sur un large éventail de canaux d'information et
de sensibilisation existants ou a renforcer.

Les médias audiovisuels sont mobilisés via des conventions conclues
avec Radio France et France TV, qui se déclinent aux niveaux zonal et
départemental. Celles-ci permettent la diffusion d'alertes en situation de
crise, mais également de programmes de sensibilisation des publics aux
risques majeurs, a ceux de la vie courante et aux comportements réflexes
de sauvegarde a adopter.

Les réseaux sociaux permettent la diffusion de messages de sensibilisation
aux risques majeurs et de la vie courante sur les comptes sociaux du
ministere de l'Intérieur et des autres ministeres concernés (transition
écologique et solidaire, santé, sports, ..), des acteurs territoriaux (services
d’incendie et de secours) et des partenaires institutionnels et associatifs
avec renvoi vers des ressources en ligne pédagogiques sur la connaissance
des risques (comme le site risques.gouv.fr).

Les campagnes locales ciblées peuvent également étre mobilisées avec la
diffusion au niveau local de guides de comportement adapté a chaque type
de risque spécifique a un territoire donné mais aussi par des campagnes
de sensibilisation du public via de la presse locale (presse quotidienne
régionale, stations radios et TV locales).

La réalisation et la diffusion de supports de sensibilisation en utilisant les
relais locaux (préfectures, sapeurs-pompiers, collectivités territoriales...)
et les événements dédiés tels les « Rencontres de la sécurité » qui sont
organisées chaque année au mois d’octobre constituent d‘autres canaux
possibles.

S'agissant des vecteurs de l'alerte, la doctrine de l'alerte multicanale doit
se traduire par la mise a disposition des autorités publiques chargées de
déclencher celle-ci puis de la « faire vivre » sur la totalité du cycle de crise,
d’un portail unique permettant aux autorités d’utiliser tout ou partie des
vecteurs a sa disposition (sirenes, presse, réseaux sociaux, téléphonie mobile
voire satellites). A partir d’'un message sous format unique (protocole
d'alerte commun), ce type de portail pourrait également recevoir les
« alertes » émises par les services ou entités chargés de la surveillance des
phénomenes météo ou d'aléas particuliers (Météo France, Service central
d’hydrométéorologie et d'appui a la prévision des inondations - SCHAPI —,
CENtre d’Alerte aux Tsunamis — CENALT -) afin de raccourcir le délai de
diffusion de l'alerte.

Proposition:

Améliorer I'alerte aux populations en gestion de crise selon la doctrine
d‘alerte multicanal (téléphone portable, médias audiovisuels, Internet,
réseaux sociaux, campagnes de sensibilisation, sirenes) via un portail
unique a la disposition des autorités.
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2. Réaffirmer le sens de la mission des forces de sécurité intérieure

Alors que la rénovation du pacte de protection et de sécurité repose avant
tout sur la restauration d'une relation de confiance entre la population
et les forces de sécurité, les modalités d’exercice des missions de sécurité
doivent davantage intégrer la dimension humaine pour batir une sécurité
a hauteur d’'homme. Cette évolution trés souhaitable du pacte de sécurité
plébiscité par les Francais implique non seulement les acteurs internes au
ministere de l'Intérieur mais également tous ceux qui progressivement
intégrent le continuum de sécurité.

La mutation du pacte de protection et de sécurité passe par une révision
des missions et surtout de la maniére de les exercer par les forces de
sécurité intérieure. L'action des forces de l'ordre doit s'inscrire dans un
contexte caractérisé non pas tant par des menaces radicalement nouvelles
mais par I'évolution de leurs vecteurs, leur temporalité, leur spatialisation,
leur capacité de propagation et donc leurs effets. Ces modalités,
particulierement mouvantes, rendent plus complexe la gestion des crises
notamment.

Des lors, policiers et gendarmes doivent adopter une approche plus globale
des questions de sécurité et la décliner dans leur maniére d'appréhender la
mission de sécurité et son exercice.

L'attente de protection de la population s'est exprimée treés largement
pendant la phase de concertation du Livre blanc et se traduit notamment au
travers de la réussite de la police de sécurité du quotidien, qui par son mode
de mise en ceuvre, aborde les problemes de sécurité des habitants d'une
communeg, d'un quartier, de maniere globale et pragmatique. L'opposition
classique prévention / répression parait dés lors moins opérante puisque ces
modalités d’actions sont aujourd’hui mieux articulées pour appréhender la
problématique dans son ensemble, dans la recherche d'un équilibre entre
police dite de proximité et police d'intervention.

Les forces de sécurité intérieure doivent s'efforcer d’aborder les questions
de sécurité a hauteur d’homme, en continuant de prendre pied sur la réalité
du terrain, afin de toujours mieux en comprendre les causes et définir les
stratégies d’actions les plus adaptées.

Cette approche globale des phénoménes de délinquance, qui n'est pas
totalement nouvelle comme en témoignent les outils mis en place depuis
quelques années afin d'assurer une coordination de l'action des services
(création des CORAT, des CODAF ou encore des GIR™M), les forces de
sécurité intérieures I'ont adaptée a d'autres champs de leurs missions.

Les missions des forces de sécurité intérieure contribuent toutes au
pacte de protection des Frangais : elles doivent assurer leur sécurité dans
la vie de tous les jours, garantir l'expression des libertés publiques mais
également prévenir les crises en intégrant davantage les interactions
avec l'environnement international. Certaines missions, qui répondent
aux mémes objectifs du pacte de protection, sont abordées sous l'angle
organisationnel, du fait de la nature des évolutions nécessaires pour
répondre aux enjeux de sécurité.

14 CORAT : coordination opérationnelle renforcée dans les agglomérations et

les territoires, circulaire ministérielle du 10 juin 2011, CODAF : comité opérationnel
départemental anti-fraude, décret du 25 mars 2010, GIR : groupes interministériels de
recherches, circulaire interministérielle du 22 mai 2002.
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Enfin, il s'agira de s’interroger a nouveau sur les missions dites périphériques,
quiéloignent le policier et le gendarme de son coeur de métier : I'allegement
de ces missions est une gageure, des perspectives de changement ont été
discutées pendant les travaux du Livre.

2.1. Protéger les citoyens et assurer la sécurité au quotidien

2.11. Consolider la police de sécurité du quotidien, gage d'une relation de
confiance durable entre la population et les forces de sécurité

La sécurité du quotidien, principe d’action de la politique publique de
sécurité

La police de sécurité du quotidien (PSQ) constitue une réforme majeure
déployée depuis 2017. Cette nouvelle philosophie d’action vise a la prise en
compte et a la résolution concrete des problemes ou besoins de sécurité
de la population grace I'élaboration, pour chaque probleme ou besoin,
d’'une réponse partenariale sur-mesure.

Déployée sur I'ensemble du territoire, la PSQ doit produire ses effets au
bénéfice de l'ensemble de la population. Elle s'applique a définir des
stratégies locales de sécurité fondées sur des diagnostics de sécurité
partages par tous les acteurs. Il sagit d’une culture nouvelle, « d’une police
avec et pour les citoyens » de nature a améliorer les relations entre la
population et les membres des forces de sécurité intérieures. La méthode
choisie favorise un travail transversal et partenarial, dans une logique de
recueil des attentes et de résolution de problemes clairement identifiés,
avec une approche qualitative de coproduction du service rendu a la
population, plutdt qu’'une approche quantitative de la délinquance dont
les forces de sécurité ne peuvent étre tenues, seules, comme actrices et
responsables.

Les retours montrent que cette réforme a été bien accueillie et répond
aux attentes de la population et des élus, comme des policiers et des
gendarmest™. Dés lors, il convient de la pérenniser en I'érigeant en principe
fondamental de la politique publique de sécurité. Aussi bien lors de la
conférence de citoyens organisée début 2020 qu'au travers des syntheses
produites a l'issue des assises sur la sécurité qui se sont tenues dans tous
les départements en janvier 2020, I'attachement des Francais a cette
nouvelle approche des relations avec les forces a été confirmé et méme
des propositions visant a renforcer son déploiement ont été émises.

Il s'agit d'affirmer et de développer la PSQ pour répondre aux questions
et aux enjeux de sécurité a venir. En faisant reculer I'insécurité réelle ou
ressentie, la sécurité du quotidien améliore la qualité du service rendu au
citoyen et restaure le lien de confiance avec la population.

La police de sécurité du quotidien est une réforme qui donne du sens. Elle
déploie de nouveaux modes de contact et d’échanges avec la population.
Elle participe ainsi a la transformation des politiques publiques en
développant la culture de I'évaluation au sein de forces de sécurité.

15 Les différents travaux d'évaluation menés en particulier au sein du Lab’PSQ
démontrent une adhésion a la démarche en interne, au sein des partenaires des forces de
sécurité intérieure et au sein de la population.

77




78

La police de sécurité du quotidien, une réforme qui donne du sens aux
missions des forces de sécurité intérieure

La PSQ répond aux attentes des policiers et des gendarmes tant dans
leur action collective que dans leurs pratiques individuelles au service
de la sécurité et de la paix publiques. Elle se caractérise par une vision et
une culture nouvelles au service de la sécurité quotidienne basées sur la
résolution de probléeme et I'adaptation des modes d’action aux enjeux de
chaque territoire.

La PSQ propose un rapprochement avec la population qui s'appuie sur les
élus locaux, sur la participation citoyenne et les pratiques professionnelles
inclusives en développant les partenariats, l'initiative, I'innovation et la
valorisation des personnels. Pour cela, le développement des usages du
numérique et de l'intelligence artificielle est mis au service de la disponibilité
et la sécurité. Les outils numeériques doivent se développer davantage au
profit de la population, dans une logique d'échanges continus avec les
acteurs de la sécurité intérieure : mieux communiquer, mieux Coopérer,
mieux coordonner. Une doctrine agile est nécessaire, non seulement pour
s'adapter aux évolutions dans le temps et a la diversité des territoires, mais
aussi pour faire face aux mobilités croissantes (des populations, des biens
et des données qui impactent la sécurité de la population).

Un effort spécifique est souhaitable au profit des territoires les plus exposés,
les « quartiers de reconquéte républicaine », tirant les enseignements de
I'évaluation des dispositifs antérieurs, de type « zone de sécurité prioritaire »
(ZSP).

La PSQ s’appuie également sur une réflexion d’ensemble sur le traitement
du judiciaire du quotidien (comportements et délits du quotidien
impactant la population), de la révélation de l'infraction a son traitement
par les forces de sécurite, jusqu’a son examen devant la justice, pour tenir
compte, sous l'autorité du Procureur de la République, des priorités et des
attentes de la population.

Une simplification et clarification de la gouvernance départementale
des différentes entités de concertation et de coordination en matiere
de sécurité, autour du préfet de département et du procureur de la
République, sera recherchée tout en confirmant le réle central du maire,
en matiere de prévention de la délinquance. Les interlocuteurs locaux
sont nombreux a avoir souligné le manque de lisibilité et la redondance de
certaines instances, au risque de ne pas assurer la participation recherchée
des partenaires ou de la population.

Des outils concrets et orientés vers la satisfaction des besoins de la
population

Le déploiement d’instances de dialogue et d’échanges directs avec la
population

De nombreuses actions ont été menées depuis deux ans par les
forces de sécurité intérieure et leurs partenaires et de nouvelles idées
apparaissent réguliecrement localement pour adapter plus concretement
et plus efficacement la réponse aux difficultés ciblées. La formalisation de
nombreuses bonnes pratiques, a permis de diffuser celles-ci aux acteurs de
la sécurité et d'enrichir leurs modes d'actions.
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Les 150 000 agents de la police nationale et les 100 000 militaires de la
gendarmerie nationale (hors réservistes) ont été mobilisés pour répondre
aux attentes de leurs concitoyens et lutter avec une efficacité accrue
contre l'insécurité et la violence.

Le déploiement de lieux de contact, accessibles sur I'ensemble du territoire
répond a une demande forte relayée lors des Assises territoriales de la
sécurité intérieure et la Conférence de citoyens : alors que d'ici 2022,
chaque citoyen pourra trouver, a moins de 30 minutes de son domicile,
une Maison France Services, capable d'offrir un bouquet de services du
quotidien, policiers et gendarmes pourront utiliser ces structures pour aller
a la rencontre des usagers.

Une réduction du nombre de structures existantes permettrait de
rationaliser les niveaux de concertation

La concertation locale doit s‘organiser autour de deux niveaux. Un échelon
stratégique et général pourrait, d'une part, étre conforté autour du
conseil local/intercommunal de sécurité et de lutte contre la délinquance
(CLSPD ou CISPD), instance partenariale présidée par le maire, avec la
participation du préfet et du procureur de la République. D’autre part, un
échelon opérationnel se structure autour des réseaux d'acteurs transverses
de la société dédiés a la résolution de problemes locaux (le groupe
partenarial opérationnel - GPO — en est I'entité de base). Cette orientation
pragmatique et au plus proche du terrain est a la base de la sécurité du
quotidien. A ce titre, les GPO dernierement créés posent la question du
maintien de structures de pilotage plus anciennes, notamment celles des
ZSP. Ces dernieres semblent redondantes avec les nouveaux dispositifs. La
concertation organisée pour le Livre blanc (auditions et assises territoriales)
a fait apparafitre un besoin de clarification.

A cet égard, sans y recourir de maniere systématique et afin de prendre en
compte les instances dé€ja existantes (conseils de quartier, comités « voisins
vigilants »), nombreuses sont les initiatives de terrain plaidant pour la mise
en place de comités consultatifs de citoyens ayant pour objectif de leur
permettre une plus grande implication dans les questions de sécurité dans
le cadre d'un échange direct sur les mesures engagées par les policiers, les
gendarmes et leurs partenaires dans le quartier ou ils vivent. A ce titre,
les échanges et documents doivent pouvoir &tre adaptés aux territoires
ultramarins, et étre traduits en langues locales pour une meilleure
acceptation (exemple : coopération avec les amérindiens en Guyane face
a l'orpaillage illégal).

La sécurité du quotidien repose avant tout sur une approche pragmatique
des problemes rencontrés par les habitants. Elle mobilise un ensemble
d'acteurs partenaires dont la mission premiere n'est pas la sécurité
transporteurs, associations de quartier, commercants, bailleurs.

Habitat collectif

Les représentants des syndics de copropriété ou bailleurs institutionnels
pour leslogements collectifs sociaux, sont responsables de la tranquillité
et du bon ordre dans les résidences alors que celles-ci deviennent des
lieux d’incivilités ou d'activités prohibees a I'abri du regard des forces de
I'ordre dans nombre de quartiers sensibles.

Face aux critiques fondées des habitants, les bailleurs au travers de leurs
agents peuvent exercer un réle de proximité dans le déploiement d’une
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politique de sécurité par le partage de lI'information (dans le cadre
d'un secret partagé) et la mise en ceuvre de mesures de prévention, de
déploiement de vidéoprotection et de mise en ceuvre de procédures
individuelles d’éloignement des perturbateurs.

Denombreuxbailleursonttenté de mettre untermeauxcomportements
troublant la qualité de vie des résidences en mobilisant les procédures
de l'article 1729 du code civil relatives au trouble anormal de voisinage
pour libérer des appartements servant de lieu de deal, de stockage
par des nourrices ou de prostitution. Ces procédures se heurtent a
la question de la preuve du caractére durable et répétitif du trouble.
D'autres procédures mobilisant la combinaison des articles 1728, 1729
et l'article 1741 du code civil, relatifs a la résolution du contrat de
louage « par défaut respectif du bailleur et du preneur de remplir leurs
engagements » ont permis d’éloigner les résidents, les personnes dont
ils répondent ainsi que celles qu'elles hébergent. Mais la lourdeur des
procédures, les difficultés d’avancer des preuves (absence de vidéos
ou de témoignages), rendent ces procédures peu opérationnelles. Une
refonte du régime juridique s‘avére nécessaire pour permettre aux
bailleurs d'exercer leurs obligations d‘assurer la tranquillité dans les
résidences dont ils ont la responsabilité.

L'occupation des halls d'immeubles et le tapage sont deux autres
enjeux de la tranquillité dans I'habitat collectif ne font pas l'objet d'une
réponse appropriée faute d’outils juridiques opérationnels.

Propositions :

— Simplifier les procédures de résiliation du bail pour trouble de
Jouissance lié a des comportements délictuels (trafic de stupéfiants,
prostitutions, autres).

— Simplifier les procédures de lutte contre les occupations de halls
d'immeubles et le tapage.

— Développer la vidéoprotection dans les parties communes et rendre
possible I'exploitation des images.

— Faciliter I'acces de la force publique aux parties communes.
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L'adaptation des modalités de contact et d’intervention des forces de
l'ordre

La PSQ repose sur les trois piliers de la sécurité publique : I'action pour
la tranquillité et l'ordre publics, l'activité judiciaire et le recueil du
renseignement. La PSQ se caractérise par des modalités nouvelles de
contact et d'échanges au plus pres du citoyen.

A titre d'illustration, la police nationale a mis en ceuvre de nouvelles
pratiques. Les GPO qui constituent la pierre angulaire de la sécurité du
quotidien et s'inscrivent dans le cadre d’une sectorisation cohérente de
chaque territoire. Concretement, il s‘agit d'une instance partenariale
opérationnelle, animée par le chef de secteur, policier connu et reconnu.
Le GPO rassemble les acteurs de terrain directement en prise avec les
problemes de sécurité figurant a l'ordre du jour des réunions (élus, bailleurs,
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transporteurs, administrations diverses, etc.). A ce jour, les GPO, au nombre
de 950, ont tenu 6 412 réunions sur le territoire national. Les dispositifs
d'écoute et d’accueil des usagers et des victimes sont variés (« café police »,
permanence en maison du droit et de la justice, accueil privilégié dans
les services pour les partenaires, accueil sur rendez-vous, prise de plainte
a I'hopital, contact par téléphone, SMS ou messagerie électronique afin
d’informer les usagers des suites de leur dossier etc.). Au-dela des policiers
généralistes et des référents thématiques, les efforts réalisés s'appuient sur
le réseau de 228 « délégués a la cohésion police population » qui sont des
capteurs privilégiés.

La gendarmerie nationale a, pour sa part, mis en place des unités
expérimentales pour répondre avec agilité aux besoins opérationnels.
Les brigades territoriales de contact (BTC), par exemple, permettent de
réorienter les unités, a plus faible activité, vers la mission contact et contréle
des espaces. Initiée en mars 2017, cette expérimentation est conduite avec
succes depuis le ler juillet 2019 sur 42 brigades. Les dispositifs d'appui
interdépartementaux (DAI, décret du 15 février 2019) ont quant a eux permis
d‘élargir la compétence judiciaire au-dela des limites de leur département
a 227 unités dans 44 groupements de gendarmerie. En s'affranchissant des
limites administratives traditionnelles, les DAl permettent ainsi de gagner
en délais de réponse, de rendre plus visible I'action de I'Etat et de renforcer
le contréle des flux. L'efficacité opérationnelle de I'action de la gendarmerie
est ainsi renforcée sans générer de coUt. Le dispositif DAI sera étendu en
2020 a 350 unités dans 70 départements. Les brigades multi-missions (BMM),
expérimentées dans 4 groupements depuis le 01 juin 2019 ont vocation a
rapprocher, au sein d'un méme territoire, les unités de gendarmerie aux
capacités opérationnelles diverses. Cette expérimentation doit démontrer
la capacité a rationaliser et a optimiser I'emploi de ces unités, afin de gagner
en convergence et en cohérence opérationnelle.

Ces dispositifs permettent simultanément d'obtenir des informations
aupres des acteurs d'un quartier et de la population, mais aussi de faire
un retour sur les actions entreprises par les policiers et gendarmes en
particulier dans les quartiers qui sont les plus exposés.

Les quartiers de reconquéte républicaine

Le déploiement de 47 quartiers de reconquéte républicaine (QRR),
prend en compte de maniére spécifique des territoires marqués par des
phénomenes de délinquance ou de violences ancrés depuis de longues
années, par exemple, en raison de I'implantation de trafics de stupéfiants.
La démarche et les modes d’action sont identiques au reste du territoire
mais des ressources supplémentaires sont affectées sur ces quartiers afin
de pouvoir y agir de maniere plus forte et de fagon durable. Des effectifs
sont donc dédiés a ces secteurs particuliers. lls permettent de renforcer la
présence de voie publique et I'action judiciaire, de créer ou de renforcer
des unités spécifiques (BST ou GSP) pour répondre aux enjeux du quartier.

De méme, dans chaque QRR, une Cellule de Lutte contre les Trafics (CLCT),
co-pilotée par les préfets et les procureurs, a €té instaurée. S'appuyant
sur les partenaires et les unités ou services spécialisées (URSAFF, services
fiscaux, GIR, CROSS ..), elle est chargée de lutter contre les différentes
formes de trafics qui nuisent a la tranquillité et a I'ordre public (trafics de
stupéfiants, de cigarettes, d’armes, de main d‘ceuvre, de faux documents
ou d'étres humains). Son action vise également la saisie des avoirs criminels.
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Une politique de sécurité conforme a l'objectif de transformation de
I'action publique

Le développement de la culture de I'évaluation et la création du Lab’PSQ

La PSQ s'attache a développer une nouvelle culture professionnelle qui
s‘appuie sur les pratiques d‘évaluations croisées tant avec les partenaires
qu’avec la population. En effet, I'évaluation est un vecteur particulierement
efficace d'amélioration des pratiques professionnelles. S’interroger en
interne et interroger la population et les partenaires sur leur perception
des forces de sécurité intérieure et la qualité du service rendu est un gage
d’amélioration continue et une marque de professionnalisme.

La culture de l'évaluation morit au sein des forces de police et de
gendarmerie. De nombreuses directions départementales de la sécurité
publique et groupements de gendarmerie ont procédé d'initiative a
des enquétes locales. Ce mouvement est accompagné et compris des
personnels. Les forces de sécurité intérieure ne sont pas a I'écart de la
politique de transparence dans les établissements recevant du public. Il
est désormais bien intégré que la mise en ceuvre d'une coproduction de
sécurité et I'établissement de relations de confiance avec les partenaires et
la population passent nécessairement par I'évaluation. Cette évolution s'est
appuyée sur plusieurs outils comme la charte Marianne et le programme
Action Publique 2022 mais aussi les développements des travaux de
recherche en sécurité intérieure financés par le Secrétariat général du
ministere et accompagnés par le Centre des hautes études du ministere
de I'Intérieur (CHEMI) ainsi que les travaux meneés au sein des centres de
recherche, notamment I’Atelier Innovation Recherche de I'Ecole Nationale
Supérieure de la Police Nationale consacré aux relations police-population.

Le Lab’ PSQ

Placé aupres du cabinet du ministre de l'intérieur, le Lab’PSQ, créé en
avril 2019, a trois fonctions principales :

- Observatoire : vérifier I'effectivité de la démarche de sécurité du
quotidien et en analyser les résultats ;

- Think tank : développer et évaluer les partenariats avec les acteurs de
la sécurité ;

- Incubateur : enrichir |'action des forces de sécurité intérieure grace au
regard de I'université et des scientifiques.

Le Lab’PSQ contribue activement au développement de la culture de
I'évaluation. Structure innovante au ministere de l'Intérieur, il suscite
de nombreuses attentes et dispose d'une forte visibilité. En dépit
de moyens modestes, qui reposent sur les directions générales du
ministere et le SSMSI, le Lab’PSQ s’est positionné aupres de partenaires
extérieurs de I'évaluation (universités et centres de recherche). Il a en
outre initié un dialogue direct sur I'évaluation de la PSQ avec des acteurs
de premier plan de cette politique, comme par exemple la Fédération
pour |"habitat social (FSH) qui regroupe les bailleurs sociaux présent du
I'ensemble du territoire.
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L'ouverture vers l'université et la recherche

Aspect concret de la transformation de l'action publique au sein des
forces de sécurité intérieure, le développement de relations suivies
avec I'Université permet de fagon symétrique d'ouvrir la police et la
gendarmerie aux chercheurs et de s’appuyer sur le monde de la recherche
pour répondre a telle ou telle problématique. A ce titre, on peut citer la
réalisation a l'initiative de la DCSP d'une enquéte nationale sur la qualité
du lien entre les forces de sécurité intérieure et la population qui s'est
appuyée sur le savoir-faire du pdle enquéte de l'université Savoie Mont-
Blanc. A I'échelon local, l'université de Franche-Comté a été sollicitée par
la direction départementale du Doubs afin de travailler sur le quartier
Planoise a Besancon.

Les évaluations du Lab’PSQ comme les travaux en cours de restitution a la
date de rédaction du livre blanc permettent aussi de souligner I'importance
des besoins de formation en matiere d’accompagnement de la réforme
notamment pour ce qui concerne la réalisation de diagnostic locaux et la
mise en ceuvre de stratégies locales de sécurité réellement partenariales.
A cet égard, on mesure a la fois les progres déja réalisés et la marge de
progression : plusieurs recherches comme les travaux sur l'intelligence de
sécurité publique ou I'évaluation des services de sécurité publique™ ont
d'ores et déja alimenté les stratégies d’amélioration ou de modification des
pratiques professionnelles, d‘autres vont pouvoir les intégrer comme les
conclusions de la recherche menée par les Dr Thierry Delpeuch et Mathieu
Zagrodsky sur les outils de pilotage de la PSQ.

Propositions :

10 leviers pour renforcer la Sécurité du quotidien et la place du citoyen,
au coeur des préoccupations de sécurité :

— le déploiement des modes d’‘action de la police de sécurité du
quotidien sur tout le territoire (points de contact et instance de
concertation);

— ladéconcentration dans la gouvernance des politiques de prévention
et de sécurité;

— l'optimisation des instances d’échanges avec la population sur le
territoire en prenant en compte certaines spécificités locales;

— lamobilisation de tous les services de |'Etat sous I'autorité des préfets;
— le sur-mesure territorial pour définir les stratégies de sécurite;

— l'implication des €lus et des partenaires, du diagnostic au traitement
des problématiques locales;

- le partage des « bonnes pratiques » de résolution de probleme
comme outil de dynamisation de la PSQ;

— la disponibilité et la présence des policiers et gendarmes grace a
I'utilisation des moyens numériques (tablettes, smartphones);

16 Projets CODISP (Création de concepts et outils pour le développement de
Iintelligence de sécurité publique en France et en Allemagne) et ACESS (Améliorer
les capacités évaluatives dans les services de sécurité) menés dans le cadre du fonds
d’investissement en études stratégiques et prospectives (FIESP).

83




- le développement de lI'innovation et des expérimentations;

- la modernisation de I'activité judiciaire du « quotidien », de la prise
de plainte au traitement par la Justice.
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2.1.2. Lutter contre les violences aux personnes, une mission au coeur de
I'action des forces de sécurité intérieure

Une évolution inquiétante des violences intrafamiliales

La lutte contre les violences intrafamiliales est une priorité. En effet, le
nombre de coups et blessures volontaires portés sur des personnes de
plus de 15 ans dans un contexte intrafamilial est passé d‘environ 100 000
en 2017 a 120 000 en 2019. Parmi ces violences, ce sont notamment les
violences conjugales qui concentrent I'attention des forces de sécurité et
des services sociaux.

L'engagement total du ministére de l'Intérieur dans la lutte contre les
violences conjugales

Dans un contexte de libération de la parole des victimes de violences,
le Gouvernement a lancé en 2019 un Grenelle dédié a la « lutte contre
les violences conjugales ». Cette démarche s’inscrit dans le cadre de
la mobilisation plus globale souhaitée par le président de la République
qui, lors de son discours du 25 novembre 2017, a fait de I'égalité entre les
femmes et les hommes une « grande cause du quinquennat ».

En effet, 121 femmes ont été tuées au sein du couple en 2018, selon les
chiffres publiés par le ministere de I'Intérieur en juin 2019 (130 en 2017).

Le SSMSI publie tous les mois, depuis avril 2019, le suivi statistique des
violences sexuelles et sexistes enregistrées par les services de police et de
gendarmerie en France métropolitaine : 53 215 violences sexuelles ont ainsi
été constatées en 2019 (47 425 en 2018). Au 31 décembre 2019, on compte
au total 1137 infractions d’'outrages sexistes enregistrées par les forces de
I'ordre depuis la mise en place de la loi n® 2018-703 du 3 ao0t 2018 pour
lutter contre les violences faites aux femmes.

Le ministere de I'Intérieur s'est particulierement engagé dans la lutte contre
les violences faites aux femmes et plus généralement contre les violences
conjugales, en déployant un plan d‘actions ambitieux comme |'a souligné
le Grenelle contre les violences conjugales qui s'est déroulé pendant
I'automne 2019.

Les conclusions issues du Grenelle ont conforté la premiere analyse des
services de police et de gendarmerie, a savoir la nécessité d'améliorer
I'accueil et la prise en charge des victimes, non seulement au commissariat
ou alabrigade mais aussilorsque les policiers et les gendarmes interviennent
au domicile. Pour répondre a cette forte attente, notamment exprimée par
les associations de victimes, le ministere de I'Intérieur a déploye un certain
nombre de mesures (cf. encadré).
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L'action résolue du ministéere de I'Intérieur pour améliorer la prise en
charge des victimes de violences conjugales

L'inauguration, le 27 novembre 2018, du portail de signalement des
violences sexuelles et sexistes : considéré comme une réelle avancee,
il gagnerait a étre conforté par une meilleure visibilité. Ce portail de
signalement vise a faciliter les démarches des victimes aupres de policiers
et de gendarmes spécifiquement formés. Son accessibilité 7 jours/7
24H/24 permet aux victimes de libérer leur parole et d‘étre orientées
vers des structures de soutien, ou vers les services de police ou unités de
gendarmerie pour recueillir leur plainte. Depuis son lancement, 13 055
échanges (tchats) ont été réalises avec des victimes et plus de 4 244
dossiers (signalements) ont été transmis pour enquéte aux services de
police et de gendarmerie concernés.

A l'instar des propositions émises pour améliorer la visibilité et ['utilisation
des services numériques, le portail de signalement des violences sexuelles
et sexistesintegrerait tres naturellement une campagne de communication
axée contre les violences intrafamiliales.

L'amélioration de l'accueil des victimes dans les services a également
été recherchée selon trois axes :

- connaitre le passé : en réalisant une analyse qualitative des dossiers
définitivement jugés commis entre 2015 et 2016, les trois inspections
(IGJ, IGPN et IGGN) cherchent a évaluer l'effectivité des actes
d’investigation. C’est en connaissant mieux le passé, que pourra se
développer une méthodologie de conduite a systématiser apres chaque
cas de mort violente au sein du couple ;

- évaluer les pratiques présentes : depuis septembre 2019, les deux
inspections des forces de sécurité ont lancé une campagne
d'évaluation des pratiques (accueil téléphonique et sur site « client
mystere » ainsi que questionnaires qualité auprés des victimes)
spécifiquement orientées sur I'évaluation de I'accueil des victimes de
violences conjugales avec pour objectif de s‘assurer de l'efficacité des
mesures et identifier les axes d'efforts. Cet audit a permis de contacter
au total au cours du second trimestre 2019 un panel de plus de 600
victimes qui ont accepté de répondre a cette campagne d‘évaluation
(471 unités de la gendarmerie et 235 victimes; 40 sites de la police et
400 victimes). Le premier bilan est positif méme si trois axes restent
a améliorer (les informations regues sur les associations d‘aide aux
victimes, celles obtenues au cours de I'enquéte, la confidentialité des
locaux d‘accuelil). En 2020, plus de 500 commissariats et unités de
gendarmerie et quelques 2 000 victimes seront audités.

- créer les conditions d'une meilleure information des victimes en
diffusant des documents actualisées et adaptes aux particularités locales
et intelligibles pour les victimes en situation de handicap.

Les efforts portés sur l'accueil des victimes de violences conjugales
rejoignent les préconisations plus générales du Livre en faveur d'une
meilleure valorisation de cette fonction fondamentale dans la relation
entre les forces de sécurité intérieure et la population.
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Mieux évaluer le danger par les forces de sécurité constitue un des
enjeux du plan d‘actions retenu : a travers une série de questions a la
victime, d‘analyser le danger encouru, que la victime souhaite déposer
plainte ou non. La grille d'évaluation du danger, élaborée en associant
la MIPROF mais aussi les associations de victimes, est déployée dans
tous les commissariats et brigades depuis début 2020 et un programme
de formation a été défini. Une premiére évaluation de cet outil devrait
pouvoir étre conduite au cours du deuxieme semestre 2020.

Renforcer I'expertise par une formation adaptée : les primo-accueillants
des forces de sécurité intérieure, béneficient d’un parcours renforcé
de formation (initiale et continue) a I'accueil des victimes de violences
conjugales. Des doctrines police et gendarmerie ont éte rédigées sur ce
sujet formalisant les directives et expliquant les outils issus des travaux du
Grenelle. Ces formations, porteront sur I'emprise, I'évaluation du danger
et les interventions a domicile. Elles seront organisées en s’appuyant sur
un kit de formation. Ces sessions interprofessionnelles seront déployées
avec |'Ecole nationale de la magistrature, qui met en place des actions
renforcees et obligatoires sur la thématique des « violences faites aux
femmes » pour 2019-2020. En outre, demeure l'idée de systématiser
dans chaque département des formations régulieres co-organisees par
les préfets et les procureurs, associant les enquéteurs et OP) de la police
et de la gendarmerie départementale en présence de la délégation des
droits des femmes et des associations de victimes : sous la forme de
retours d'expérience, ces formations permettront aux acteurs locaux de
mieux de se connaitre, les attentes des uns et des autres seront identifiées
et expliquées. Les policiers et gendarmes chargés de I'accueil des victimes
peuvent également compter sur l'expertise des intervenants sociaux,
dont le réle est unanimement constaté. Pour faciliter leur recrutement,
le secretariat général du Comité interministériel de prévention de la
délinquance a priorisé le co-financement de 80 postes supplémentaires
en 2020.

Développer les partenariats avec le milieu hospitalier pour généraliser
la possibilité de prendre des plaintes dans les structures hospitalieres. La
question du recuell de preuves sans plainte et de ses modalités de mise
en ceuvre nécessitent encore des travaux de calage associant le ministere
de I'Intérieur avec la Santé et la Justice, sur la base des conclusions de la
mission IGA / IGJ/ IGAS rendues fin 2019.
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L'engagement du ministere de l'Intérieur s’incarne également par sa
capacité a animer, en particulier via son réseau territorial et avec I'appui
du corps préfectoral (désignation dans chaque département d'un sous-
préfet référent sur ces questions). Par circulaires régulierement diffusées,
le ministre a rappelé, au cours de ces deux dernieres années, la nécessaire
mobilisation de tous les acteurs et a invité les préfets, en lien avec les
procureurs, a créer des cellules dédiées au traitement des procédures de
violences conjugales et a la prise en charge des femmes en vue d'un suivi
effectif des plaintes, la mise en place d'un soutien juridique et de mesures
de protection.



Livre blanc de la sécurité intérieure

La situation générée par le confinement imposé par la crise sanitaire liee
a la COVID-19 a ravivé la question des violences conjugales et le ministére
de I'Intérieur a su mettre a profit les outils déja déployés en les complétant
pour tenir compte du contexte (outils d'alerte par SMS via le 114, dispositif
déployé dans les pharmacies).

Les dispositifs d'alerte, comme la plateforme de signalement des violences
sexuelles et sexistes dont l'activité a été multipliée par quatre pendant la
période du confinement (en comparant avec la méme période en 2019),
ont démontré leur pertinence et seront pérennisés au-dela de la crise
sanitaire.

Proposition :

Conforter I'engagement du ministere de I'Intérieur dans la lutte contre
les violences conjugales :

— Diffusion et visibilité des outils d‘alerte, en prenant en compte
I'expérience du confinement pendant la crise sanitaire.

— Maintenir I'attention sur les modalités d'accueil et de prise en charge
sur la base des premieres évaluations (audits IGPN et IGGN, retour
d'expérience du questionnaire d'évaluation du danger, formation
adaptée).

— Pérenniser l'animation d‘un réseau territorial pour assurer une
mobilisation de I'ensemble des acteurs.

Le proxénétisme des mineurs, un phénoméne émergent a enrayer

La prostitution des mineurs est mieux identifiee depuis le début des années
2010. Le phénomene, par son ampleur autrefois sous-estimée, son rythme
de progression, les drames humains qu'il recouvre et les enjeux sécuritaires
associés (trafics, réseaux criminels) est préoccupant.

Les prémices de ce nouveau phénomene criminel sontvisibles surl’'ensemble
du territoire, principalement dans les grandes agglomérations et en zones
périurbaines. En l'espace de cing ans, le nombre d'enquétes a augmenté
de 600 %. En 2019, prés de 50 % des affaires de proxénétisme diligentées
par les services de police et les unités de gendarmerie ont concerné cette
nouvelle forme de proxénétisme.

Proxénétisme atypique dans ses composantes mais conventionnel dans son
fonctionnement, il touche désormais une part de la jeunesse qui, bien que
marginale, est croissante. Les adolescents qui se prostituent en France sont a
90 % des femmes (157 contre 16 hommes dans les procédures judiciaires) et
a 80 % de nationalité francaise (1471 contre 32 de nationalité étrangere). Les
procédures judiciaires mettent en lumiere un profil-type de jeunes femmes
frangaises, déscolarisées et souvent en rupture familiale. Certaines d’entre
elles adoptent des attitudes prostitutionnelles précoces, des I'age de 1213
ans dans I'enceinte de leur college. Elles sont généralement exploitées par
dejeunes majeurs, connus pour des faits de moyenne ou petite délinquance
(vols, trafics locaux de stupéfiants). Des réseaux structurés peuvent étre mis
en place par des jeunes proxénetes avec une gestion parfois extrémement
élaborée. Les gains générés sont conséquents (jusqu'a 150 000 € par mois
pour un réseau), méme si le nombre officiel de personnes exploitées reste
encore faible (173 mineurs en 2019).
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Ce phénomene dépasse désormais largement les limites des banlieues. La
France apparalt méme comme le seul pays d’Europe a subir la résurgence
d’un proxénétisme national disparu a la fin des années 199017

Les services d’enquéte, pourtant trés investis, ne parviennent pas a
endiguer ce phénomene. Celui-ci est encore trop faiblement identifié, les
signalements aux services de police judiciaire sont largement insuffisants.

Les services répressifs, les communes, les établissements scolaires, les
associations sont en effet confrontés a deux difficultés majeures : la
banalisation des relations sexuelles et le consentement revendiqué par
les jeunes victimes qui finissent malgré tout sous le joug de proxénetes, a
peine plus agées qu'elles (13 % des auteurs de proxénétisme sont mineurs).
Celles-ci refusent d'étre regardées comme des victimes, revendiquent le
statut d’'« escort ». Elles rejettent le terme de proxénete, lui préférant celui
de « protecteur ». La prostitution devient un moyen d’exister socialement,
d’accéderauncertain traindevie,de consommerdans|’instant des produits
de valeur (vétements, maroquinerie..) ou de parvenir financierement a
quitter le domicile familial. Au travers de ce phénomeéne, s'esquissent des
schémas qui interrogent forcément sur la place des femmes mais aussi des
hommes portés par une génération tres marquee par son rapport a l'image.

Si des actions ont d'ores et déja été mises en ceuvre, il conviendrait d'en
améliorer certaines et d’en compléter d‘autres. Des actions de formation
dédiées au phénomeéne du proxénétisme et de la traite des étres humaines
(TEH) ont été mises en place a destination des enquéteurs. Le ministére
de la justice (circulaire du 22 janvier 2015) préconise, de son cdté, un
recours accru par les parquets a la qualification pénale de traite des étres
humains qui permet d'utiliser a des outils procéduraux plus adaptés en
matiere d’entraide pénale internationale. Le dispositif de protection des
collaborateurs de justice a été étendu aux victimes de proxénétisme (706-
40-1 du code de procédure pénale) et a certains témoins (706-62-2 du code
de procédure pénale).

Compte tenu de la thématique, les pistes d’'amélioration envisagées visent
avant tout a développer des outils interministériels, associant au ministere
de I'Intérieur, la Justice, I'Education nationale et la Santé. La mise en place
d'un programme de prévention a destination des adolescents aurait pour
objet des actions de sensibilisation au college et au lycée qui pourraient
étre déployées, a l'instar des dispositifs relatifs aux risques liés a I'utilisation
d'Internet et a l'usage de stupéfiants. Le développement d’actions de
sensibilisation auprés des acteurs publics et privés, notamment les hoteliers,
permettrait de renforcer le circuit des signalements. Le déploiement
d’actions de formation au profit des enquéteurs, notamment lorsqu’ils
n'‘appartiennent pas a un service spécialisé serait souhaitable. Un état des
lieux annuel mériterait d'étre dressé régulierement par un service dédig,
lequel se chargerait de centraliser I'ensemble des données recueillies en la
matiere par les services de police et de gendarmerie. Le développement
d’outils adaptés facilitantlesignalementaupres des servicesenquéteurs doit
étre envisagé. Ces outils (fiches réflexes) seraient adressés aux partenaires
institutionnels et privés. Par voie de circulaire interministérielle, la politique
publique de lutte contre la traite des étres humains, le proxénétisme et
les infractions associées pourrait utilement étre définie. Actuellement
les commissions départementales de lutte contre la prostitution sont
incompétentes en matiere de prostitution des mineurs. Les prostituées

17 Jean-Marc DROGUET, chef de 'OCRETH.
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mineures ne peuvent donc pas bénéficier des dispositifs favorisant la sortie
de prostitution. Les cellules de lutte contre les trafics (CLCT) pourraient
offrir un cadre adapté au traitement du phénomeéne (orientation des
CODAF vers certains établissements favorisant la prostitution).

Proposition :

Se doter des outils pour lutter contre le phénomene émergent du
proxénétisme des mineurs selon une approche ministérielle associant
les acteurs étatiques concerneés :

— Mettre en place d'un programme de prévention a destination des
adolescents.

— Développer des actions de sensibilisation aupres des acteurs publics
et privés, notamment hoteliers.

— Déployer des actions de formation au profit des enquéteurs, en
particulier ceux n‘appartenant pas a un service specialise.

— Dresser annuellement un état des lieux et structurer la remontée
d’informations.

— Définir la politique publique de lutte contre la traite des étres humains,
le proxénétisme et les infractions associges.

— Modifier lacommission départementale de lutte contre la prostitution
pour l'adapter a la problématique.

2.1.3. Combattre le trafic de stupéfiants, une démarche globale et
interministérielle profondément rénovée

Le trafic de stupéfiants est la premiere économie criminelle en France. Il
en est de méme au sein de I'Union européenne (24 Mds€ pour I'UE, dont
3,2 Mds€ pour la France). Le trafic de stupéfiants est devenu l'activité
criminelle qui irrigue toutes les autres (réglements de comptes, trafics
d’armes, blanchiment, vols a main armée, financement du terrorisme...).
Les services spécialisés identifient, depuis le milieu des années 2010, une
prédominance du narco-banditisme avec l'alliance entre le banditisme
traditionnel etles trafiquantsissus des cités. Ces réseaux se caractérisent par
un enracinement dans les quartiers sensibles, assorti d'une appropriation
de l'espace public difficilement tolérable pour les habitants. Au-dela, un
contrdle social tente de s'imposer a travers des actes d’intimidation envers
la population. Des points de vente de stupéfiants s'implantent dans des
lieux jusqu'alors épargnés et certaines communes rurales deviennent méme
des zones de repli pour certains trafiquants. Entre 2006 et 2016, le nombre
de patients traités pour des pathologies liees au cannabis a augmenté de
76% dans notre pays. En dix ans, le nombre de consommateurs de cocaine
a bondi de 160%.

Le président de la République a souhaité un plan national de renforcement
de la lutte contre les stupéfiants présenté le 17 septembre 2019. A travers
ce plan, il s'agit de mieux coordonner la pluralité d'acteurs impliqués dans
la lutte contre les stupéfiants, a la fois pour éviter les concurrences entre
services, et surtout pour renforcer l'efficience de l'action collective. Il est
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en effet impératif, pour combattre des réseaux bien organisés, de mieux
mettre en commun le renseignement.

C'est, en définitive, une véritable approche globale de la lutte contre le
trafic de stupéfiants, qui sous-tend les objectifs communs poursuivis par ce
plan national associant plusieurs ministeres.

Le dispositif de la lutte anti-terroriste, organisant un chef de filat sur
l'ensemble des services opérationnels en coordination avec l'autorité
judiciaire, a servi de modele pour |'élaboration d'un plan national de
renforcement de la lutte contre les stupéfiants, ambitieux et basé non
seulement sur le travail en interministériel mais également sur des stratégies
rénovees.

Le plan national comporte 6 objectifs déclinés en 55 mesures :

— I"'amélioration de la connaissance des trafics ;

- l'intensification et la rationalisation des activités de terrain ;

— l'accroissement de la lutte contre I'économie souterraine et les circuits
de blanchiment du trafic de stupéfiants;

— le renforcement de la saisie des avoirs criminels ;

- le développement de la coopération internationale ;

- le renforcement des capacités des services.

Un chef de file unique et identifié contre les trafics : 'OFAST

Sur le modele de la DGSI dans la lutte contre le terrorisme, le nouvel office
anti-stupéfiant, 'OFAST, installé le 11 février 2020, est le chef de file de la
lutte contre les trafics de drogues.

Succédant a I'Office central de répression du trafic illicite des stupéfiants
(OCTRIS), I'OFAST, service a compétence nationale (SCN) placé sous
I'autorité du directeur central de la police judiciaire, anime, en lien avec
I'autorité judiciaire, la politique interministérielle de lutte contre les trafics
de stupéfiants grace a une coordination du travail des services de police,
de gendarmerie, des douanes, du ministere de la Justice, du secrétariat
général de la mer, du ministere de I'Europe et des Affaires étrangeres et du
ministére des Armées.

Une déclinaison au plus prés du terrain par I'implantation des détachements
et antennes couplée a la généralisation des cellules de renseignement
opérationnel

L'implantation de cet office repose sur une couverture territoriale fine,
intégrant les territoires d'Outre-mer notamment. Courant 2020, 24
antennes ou détachements auront été créeés.

A cette déclinaison organique de l'office, s'ajoutent une centaine de cellules
de renseignement opérationnel sur les stupéfiants (CROSS), qui seront
activées, dans chaque département, d’ici la fin de I'année 2020. Les CROSS
sont nées de l'expérimentation fructueuse menée depuis 2015 a Marseille
qui reposait sur le décloisonnement et le partage des renseignements entre
tous les services chargés de la lutte contre les trafics de stupéfiants réunis
au sein de cette instance.

Ces cellules permettent de collecter, recouper et analyser les informations
recueillies. Ancrées localement, elles assurent aux services partenaires une
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connaissance parfaite du terrain et des enjeux associés a chaque territoire.
Sur la base de ce travail de renseignement, ces cellules coordonnent, sous
I'autorité des procureurs compétents, la définition collective des objectifs
de démantelement des réseaux répartis par service opérationnel.

La définition d'une doctrine, principes de fonctionnement et d’animation
de la lutte contre le trafic de stupéfiants

L'organisation de I'OFAST, dorénavant quasiment stabilisée, doit permettre
a ce nouvel office, acteur stratégique du plan national de lutte contre les
stupéfiants de consolider son réle de chef de filat au travers d'une doctrine
en cours d'élaboration, qui posera les principes de fonctionnement
et d'animation (stratégies de partage et de gestion du renseignement,
utilisation des techniques de renseignement, modalités de coopération
internationale, coordination judiciaire).

Proposition :

Consolider et faire vivre le chef de file assuré par le Ministere de

I'Intérieur :

— Finaliser I'implantation des détachements et antennes et généraliser
les CROSS.

— Définir la doctrine en posant les principes de fonctionnement et
d’animation interservices.

2.1.4. Poursuivre et accentuer la lutte contre I'insécurité routiére

En 2018, parmi les 3 248 personnes décédées sur la route, 60 % étaient
responsables de leur accident et 40 % des personnes tuées l'ont été par
la faute d'un autre usager impliqué dans l'accident. Au total, la France se
situe au 14e rang européen pour le ratio du nombre de personnes tuées
par million d'habitants. Le coUt total de la sécurité routiere est évalué a
441 Mds€, soit 1,9 % du PIB.

Afin de mieux lutter contre ce fléau, une démarche globale et
interministérielle est engagée dans la durée. La délégation a la sécurité
routiere (DSR) en assure la gouvernance interministérielle et I'Unité de
Coordination de la Lutte contre I'Insécurité Routiere la coordination des
forces de l'ordre.

La généralisation des outils de contrble automatisés et le transfert de
compeétences de certaines missions secondaires a des opérateurs prives
permettent aux forces de sécurité de concentrer leurs efforts sur le haut du
spectredeladélinquanceroutiere (stupéfiants, alcoolémie, comportements
dangereux, état des véhicules, défaut de permis de conduire..) et sur la
sécurité des mobilités.

En ciblant des actions de prévention et de sensibilisation a I'égard des
usagers de la route dans leurs bassins de vie, les forces de sécurité intérieure
s'integrent pleinement dans la déclinaison du sur-mesure territorial et
I'esprit de la PSQ.
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L'amélioration de la sécurité routiere résulte également de l'intégration
de plus en plus rapide des nouvelles technologies dans les véhicules, et
notamment les dispositifs d'aide a la conduite intelligents, qui contribuent
au mieux a limiter le risque d‘accident et a défaut a diminuer les
conséquences physiques pour les victimes.

Afin de poursuivre les efforts en termes de lutte contre les violences
routieéres et dans un souci d'assurer un dispositif opérationnel protecteur
des usagers de la route et dissuasif pour les contrevenants, sur les axes
et durant les périodes les plus sensibles, les forces de sécurité intérieure
doivent continuer a conjuguer tous les modes d’action :

- la prévention en participant ou en animant des conférences visant a
impliquer le public au risque routier, en particulier en milieu scolaire,
étudiant et au sein des entreprises ;

— ladissuasionenassurantune présencevisiblesurleszonesaccidentogenes;

- la répression en effectuant des contrdles avec interception immeédiate
afin de sanctionner les comportements générateurs d’‘accidents
graves (conduites addictives, non-respect des regles de priorité et de
dépassement, vitesses excessives, usage du téléphone tenu en main...).

La politique de sécurité routiere est fondée sur le discernement qui fait la
distinction entre conducteur défaillant (population générale, commettant
des infractions mineures du fait d'un manque de vigilance ou d'attention)
qui nécessite une sensibilisation au travers d’actions de prévention
et conducteur délinquant (conducteur hermétique a toute notion de
sensibilisation) qui impose des actions de répression. Un partenariat
renforcé est mis en place entre les différents acteurs publics pour améliorer
lasécurité duréseau routier en mettanten place des contactsinstitutionnels
entre les gestionnaires des axes et les forces de sécurité qui seront forces
de proposition pour améliorer la sécurité des mobilités et permettre une
coexistence sereine entre les différents modes de transports routiers.
A cet égard, la proposition de I'association des départements de France
de créer un observatoire de la sécurité routiere constituera une instance
d'échanges avec des collectivités en charge d'une large partie du domaine
routier, particulierement utile pour disposer d’indicateurs communs,
statistiquement éprouvés et produits avec I'appui notamment du CEREMA
mais également de I'Observatoire national interministériel de la sécurité
routiere.

Un développement partenarial fort est a noter avec les entreprises et les
associations locales d'aide et d'assistance aux victimes. La France participe
activement aux opérations européennesde lutte contre I'insécurité routiere
(campagne vision zéro et systemes s0rs, mise en avant de la participation
au réseau TISPOL"®) et aux actions de mobilisation en faveur de la sécurité
routiere (projet EDWARD"). Enfin, les nouvelles technologies pourraient
étre mobilisées pour les problématiques de sécurité routiére, notamment
en développant des partenariats avec les entreprises impliquées dans la
transformation numeérique de la route (conducteur, véhicules et voies de
communication).

18  Réseau Européen de police en charge de la sécurité sur les routes, qui prendra le nom
de ROADPOL en 2020

19  European Day Without A Road Death : journée européenne sans mort sur les routes
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La sécurité routiere est un enjeu de préoccupation majeur pour la majorité
des territoires ultramarins. Compte tenu de la spécificité des accidents
constatés (ex : deux roues, non port du casque, alcool et stupéfiants,
conduite sans permis), il est proposé d'adapter a la fois les mesures de
prévention (favoriser la création d’associations), mais aussi de répression
par une politique pénale encore plus dissuasive.

Parmi les missions des forces de l'ordre en matiére de lutte contre
I'insécurité routiere, celle de l'officier du ministére public mérite d’'étre
confortée. Sous le contréle du procureur de la République prés le tribunal
judiciaire, un commissaire de police, un commandant ou un capitaine de
police exercent les fonctions d'officier du ministere public (OMP) et, a
ce titre, se positionne comme un véritable acteur des politiques pénales
locales, notamment en matiere de sécurité routiere. 'OMP a pour mission
principale dassurer l'instruction des dossiers et le soutien de la prévention
devant le tribunal pour certaines contraventions des quatre premieres
classes, qui ne se limitent pas aux contraventions au code de la route,
dans le cadre d'une politique pénale locale. Si des départements sont
entierement confiés a la gendarmerie, la faculté de confier la mission d’'OMP
a des officiers de gendarmerie devra étre envisagée, en concertation avec
le ministere de la justice.

Sil'exercice des fonctions d’'OMP concerne principalement cette répression,
elle permet également de sanctionner les comportements générateurs de
nuisances ou d’insécurité qualifiés d’incivilités (rodéos urbains, nuisances
sonores, rassemblements). Les regles procédurales spécifiques au domaine
contraventionnel (pas de confusion des peines, possibilité d'opter pour
différents types de poursuite...) en font un outil particulierement efficace et
dissuasif pour sanctionner ces comportements générateurs de nuisances.
De véritables politiques pénales locales peuvent donc ainsi étre mises
en ceuvre par les responsables des services de sécurité publique pour
assurer l'ordre public et le respect de la loi, et les peines complémentaires
dissuasives mises en ceuvre peuvent permettre de limiter la réitération des
comportements (suspension du permis de conduire, confiscations...).

Le Centre Automatisé de Constatation des Infractions Routiéres (C.A.C.I.R.)
qui assure la gestion des infractions au niveau national et les OMP dans
chaque territoire, qui gerent les contestations, sont des services placés
sous la tutelle de la DCSP.

Proposition:

Développer les actions des policiers et des gendarmes en matiére
de sécurité routiere autour de quatre principes : discernement,
partenariat, intégration aux opérations européennes, prise en compte
des possibilités des nouvelles technologies.

Conforter le r6le de I'OMP, acteur des politiques pénales locales,
notamment en permettant en concertation avec le ministére de la
Justice, aux officiers de gendarmerie d‘exercer les fonctions d’'OMP en

fonction du ressort du tribunal judiciaire concerné.
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2.1.5. Contribuer a la sécurité et a la résilience de la vie numérique de la
nation

Une révolution des usages

La disponibilité d’Internet et les progres techniques révolutionnent les
pratiques de communication, de commerce, d'information. En effet,
aujourd’hui, pres de 80 % des foyers frangais sont connectés et de plus en
plus utilisent des connexions mobiles. En parallele, les objets connectés et
les systemes d'intelligence artificielle structurent toujours davantage la vie
quotidienne.

L'évolution vers une société connectée fait émerger la notion de «territoires
numériques de confiance» au service de multiples fonctions économiques
et sociales : intégration des transports publics et privés dans une logique
multimodale et connectée, développement du commerce électronique
et de la livraison a domicile, optimisation des fonctions logistiques et
énergétiques, développement des services numeériques de santé, usine
connectée. De nombreux autres domaines d'application (services publics,
batiments complexes et la domotique, agriculture de haute précision,
éducation et formation) émergent.

La majorité de la population frangaise connait donc une vie numérique
qui se densifie, se diversifie, et s'expose de maniere grandissante. Les
autorités publiques doivent répondre aux risques cyber que ces évolutions
engendrent, tout en étant elles-mémes concurrencées sur leurs pouvoirs
historiques par I'’émergence d’espaces numeriques.

Des menaces émergentes

Le développement de la société numérique fait émerger de nouvelles
menaces a |'’échelle des individus.

En effet, la société produit de maniére croissante des traces numériques,
volontairement (par l'utilisation d‘un service : réseau social, moteur de
recherche, bofte mail) mais aussi par les données, notamment biométriques,
transmises dans les fichiers commerciaux (banques, assurances, mutuelles,
etc.). Elles peuvent enfin étre générées dans les services publics en ligne
(impbts, allocations diverses, documents d'identité, etc.). Cela fait
apparaitre des enjeux de protection des données contre les cyber-attaques
(pouvant conduire a des vols, usurpations d’identités), de maftrise des
données personnelles face a leur exploitation par algorithmes d’intelligence
artificielle et de protection de la vie privée.

lU'individu, par la concentration de vecteurs connectés (téléphonie,
audiovisuel, véhicule) présente des points de vulnérabilités. De méme,
I'’émergence du « corps connecté » (pacemaker, pompes a insuline) crée
des nouvelles fragilités, plus essentielles, pour les citoyens.

Ces nouvelles priorités conduisent I’'Etat & apporter des réponses pour
protéger le cybercitoyen en lui apportant les garanties et les réponses
attendues tout en rassurant sur I'étendue des mesures prises dans la vie
numeérique.

La société numeérique est en outre exposée a des fragilités collectives.
En effet, I'’émergence de territoires connectés avec mise en réseau des
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services collectifs (énergie, batiment, transports) et d'objets individuels
connectés (téléphonie, audiovisuel, véhicules) génere une augmentation
de la surface potentielle d’attaque. La sécurité numeérique doit dés lors se
penser pour chacun de ces services.

Enfin, le numérique peut présenter des risques pour les services vitaux
de la nation (activités régaliennes, OIV, OSE). Dans ce domaine, I'espace
numérique voit voler en éclat la notion de frontieres et de barrieres
physiques, conduisant a une contraction et a une interpénétration des
concepts de défense, de sécurité nationale, voire de sécurité quotidienne.

L'Etat régulateur est mis au défi de s’adapter par I'apparition de ces
nouvelles technologies et des risques associés. En effet, le développement
des technologies décentralisées (« distribuées ») vient par exemple
interroger la mise en place d'un mécanisme institutionnel régulateur d'une
information non centralisée propice a des dérives criminelles. En outre,
I'Etat est, parfois explicitement, remis en question sur ses compétences
historiques par des acteurs privés du numérique (par exemple par des
projets de monnaie virtuelle).

Cette remise en question intervient alors méme que les agressions
numériques se diversifient (ex : rangongiciels, « botnets ») et se
professionnalisent (« Crime as a service »). L'impact sur le tissu économique
frangais est important puisque plus d'une PME sur cing est victime d'une
cyberattaque, 60 % d’entre elles déposant le bilan a l'issue. Dans I'ensemble,
le préjudice peut revétir une dimension morale ou générer des profits
importants (la campagne du rangongiciel Not Petya se chiffre en centaines
de millions d’euros).

De l'outil de puissance étatique a une délinquance de proximité 3.0, les
usages frauduleux des réseaux servent un spectre d'intéréts multiples,
visant par conséquent un large spectre de victimes, directement (vol d'une
technologie chez un opérateur stratégique via un sous-traitant, atteinte a
la production d‘une entreprise, escroquerie d'un particulier, harcelement
d’un éleve, identité usurpée, trafics « ubérisés ») ou de maniere collective
(ingérence dans un processus électoral, service indisponible aux usagers en
raison d'une attaque informatique, infox).

A ce stade, les politiques publiques se concentrent en premier lieu sur les
opérateurs stratégiques et le monde de I'entreprise, négligeant la dimension
individuelle du risque numeérique. Cette vision fragilise I'ensemble de
I'édifice et impose d'urgence le développement d'une véritable conscience
nationale de sécurité numérique, que le réseau du ministere de I'Intérieur
doit pouvoir porter dans les territoires en étroite relation avec I'ANSSI.

Des dépendances préjudiciables

La numérisation de la société crée des liens pérennes d’interdépendance
entre le cyberespace et le territoire physique (hébergement des données
dans le « nuage », infrastructures critiques de type cébles sous-marins
et nceud réseaux, etc.), qui imposent une maitrise technologique pour
prévenir les risques, ou encore gérer les crises physiques (tempéte
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impactant les réseaux, etc.) et numériques (attaques en déni de service sur
une plateforme étatique).

Pour mieux accomplir cette mission, le cadre de discussion avec l'industrie
devrait étre renforcé. Il offrirait d’échanger régulierement sur le contexte
d'exercice et les besoins du ministere afin de mieux concourir au
développement de solutions adaptées et d’origine nationale.

Les orientations budgétaires du ministere de I'Intérieur, fortement axées
sur les dépenses de personnel, oberent sa capacité a planifier son évolution
technologique. Dans la sphere publique plus largement, l'imparfaite
coordination interministérielle ralentit la transformation numeérique et la
qualité de la réponse publique aux enjeux pourtant partages.

Chargé de garantir toutes les dimensions de la sécurité intérieure, le
ministére de I'Intérieur a une responsabilité majeure, conjointement avec
d’autres acteurs publics, pour protéger la vie numérique des citoyens, des
organisations et des entreprises en faisant appliquer le droit dans lI'espace
numérique public ouvert a tous et en protégeant les usages privés du
numeérique des atteintes malveillantes.

Propositions:

Sur la base des propositions du Livre blanc, le ministere adoptera un
Plan d'actions a cing ans afin de renforcer sa contribution a la sécurité
et a la résilience de la vie numérique de la Nation. L'ensemble de ses
directions et services contribueront a sa mise en ceuvre®®
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2.1.6. Favoriser une approche globale des phénoménes de délinquance : les
exemples du monde agricole et des mobilités

Le monde agricole

Certains publics sont la cible d'une délinquance plurielle. Pour ces publics,
il peut étre nécessaire de ne plus se focaliser sur la catégorisation des
infractions (cambriolages, violences volontaires, etc.), sur la nature des
biens ciblés (stupéfiants, etc.) ou sur le mode opératoire (cyber, etc.) mais
de privilégier une approche globale.

Ce nouveau paradigme, mis en ceuvre par la gendarmerie avec la « cellule
nationale de suivi des atteintes au monde agricole » (cellule DEMETER),
permet d‘appréhender l'ensemble des atteintes au milieu agricole,
notamment les vols (d'engins, de matériels, de production, etc.) visant
les exploitations agricoles de tous types (élevage, pisciculture, culture,
viticulture), les dégradations (incendies, sabotage de matériel, etc.), les
cambriolages commis aux seins des exploitations agricoles (hangars,
etc.) ou aux domiciles des agriculteurs et les violations de domiciles ou
intrusions visant des exploitations agricoles ou des professionnels de I'agro-
alimentaire aux fins d’y mener des actions symboliques.

Cette nouvelle approche permet ainsi a la gendarmerie d'apporter une
réponse coordonnée a l'ensemble des problématiques qui touchent les
agriculteurs. Dans le domaine de la prévention et de I'accompagnement des

20 Voir livret IV du Livre blanc



Livre blanc de la sécurité intérieure

professionnels du milieu agricole, la gendarmerie met en place des actions
de sensibilisation et de conseils destinées a prévenir la commission d'actes
délictueux, enlien aveclesorganismesdereprésentation du monde agricole.
La gendarmerie veille également a la collecte de I'information, la recherche
et I'analyse du renseignement en vue de réaliser une cartographie évolutive
de la menace et de détecter I'’émergence de nouveaux phénomenes ou
groupuscules pour nourrir I'analyse du renseignement territorial. Enfin, le
traitement judiciaire des atteintes visant le monde agricole sera favorisé
par une exploitation centralisée du renseignement judiciaire, un partage
ciblé de I'information et une coordination des investigations.

Proposition:
Appliquer une approche globale de la délinquance visant le monde
agricole

Confirmer |'appropriation de cette problématique par le ministere de
I'Intérieur selon une approche globale a décliner, en fonction de ses
résultats, pour d’autres thématiques

La sécurité des mobilités

La sécurité des mobilités consiste a sécuriser les déplacements de personnes
et de biens sur toutes les voies de communication. La GN, la PN et la PP en
assurent la conduite dans le cadre de leurs missions quotidiennes mais aussi
lors de la gestion de crises touchant les mobilités, comme pendant tout
I'épisode pandémique de la COVID-19. Au regard d'une part de I'ampleur et
de la diversité des flux et d’autre part, des menaces et risques protéiformes
auxquels ces flux sont exposés, la DGGN et la DGPN constatent la nécessité
d'une coordination rénovée de la sécurité des mobilités terrestres reposant
sur :

— la clarification des missions et des responsabilités entre les forces de
sécurité intérieure pour les différents types de trains et bus en circulation
sur le territoire national ;

— I'approche globale des mobilités terrestres et des réponses coordonnées
de sécurité a y apporter par les forces de sécurité intérieure ;

I'amélioration de la circulation réciproque de l'information entre les
forces de sécurité intérieure ;

- l'optimisation de l'organisation existante au sein de chaque force de
sécurité intérieure et des liaisons entre celles-ci afin de faciliter et de
développer les échanges d'information et les interopérabilités.

Une coordination rénovée de la sécurité des mobilités terrestres par une
répartition claire des missions et des vecteurs de mobilité entre les forces
de sécurité intérieure

Cette rénovation vise a éviter les doublons entre forces dans
I'accomplissement des missions concourant a la sécurité des mobilités
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terrestres. Elle n‘exclut pas des appuis mutuels ponctuels entre unités et
services. En dépassant la compétence limitée classiquement au territoire,
elle ouvre un droit de suite possible par principe pour une force sur la zone
de responsabilité de l'autre au nom de la continuité du service public.

S’agissant du vecteur ferroviaire, |'analyse des risques et des menaces
conduit a envisager une logique de concentration des efforts opérationnels
selon le coeur de métier missionnel et la responsabilité territoriale des
forces. Ainsi, la PN couvre les trains internationaux, la GN pouvant en
prendre en compte sur leur portion d’itinéraire sur le territoire national. La
GN et la PN ménent une action complémentaire et concertée sur les TGV,
les intercités et les TER.

Pour ce qui concerne les autocars et bus, les lignes et flux traversant les
circonscriptions des forces de sécurité intérieure seront répartis dans le
cadre d'un plan national de contréles reposant sur les critéres missionnels
suivants :

— Les autocars longue distance sur ligne internationale reléeveront de la PN.

Les autocars longue distance sur ligne nationale seront pris en compte
par la GN.

Les bus urbains seront sous la responsabilité de la PN.

Les bus interurbains seront couverts par la GN.

Au plan des transports de fret sensible, civil et militaire, ils sont
principalement a la charge de la GN. La PN y concourt pour le mouvement
de certaines matieres NRBC dont elle tient informée la GN par messagerie
sécurisée.

Le transport fluvial de personnes et de marchandises releve du périmétre
des mobilités terrestres et motive des coordinations entre la GN et la PN.

Une approche mieux structurée du pilotage de la sécurité des mobilités
terrestres par les forces de sécurité intérieure reposant sur une nouvelle
gouvernance

L'ambition conjointe est de reconnaitre et consolider les structures
existantes au niveau central et dans les territoires de chaque force de
sécurité intérieure.

Concernant le niveau central, ces deux dernieres années, la DGGN s’est
dotée d'un centre national de la sécurité des mobilités (CNSM) et la DGPN
a créé un bureau de la sOreté des transports (BST).

Au regard de l'approche globale des mobilités terrestres qu’ont ces
structures et de leur capacité a en copiloter la sécurité, I'action de 'UCSTC
dans ses missions actuelles meérite d'étre rénovée. Elle doit échanger
davantage dans le cadre d'une gouvernance rénoveée. Le CNSM, I'UCSTC
et le SNPF se réuniront mensuellement, en associant la SDRPT PP, pour
partager les informations d’intérét commun sur les mobilités terrestres.

Avu niveau territorial, la GN a organisé des centres régionaux de la sécurité
des mobilités (C(Z)RSM) au sein des régions de gendarmerie, connecteés
quotidiennement au CNSM. La PN dispose de pbles d'analyse et de gestion
opérationnelle (PAGO) qui sont implantés aux chefs lieux des zones de
défense et de sécurité. Conformément a la répartition des vecteurs, les
PAGO se concentreront sur les trains et les bus traités par la PN et les C(2)
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RSM traiteront les trains et bus gérés par la GN. Les CZRSM, de niveau zonal,
se coordonneront donc avec les PAGO. La SDRPT de la PP conservera la
plénitude de ses attributions zonales.

Proposition :

Rénover la coordination de la sécurité des mobilités terrestres par une
gouvernance renforcée

2.2 Garantir I'Etat de droit et protéger les libertés publiques et individuelles

2.2.1 Combattre fermement le terrorisme et la radicalisation

La lutte contre le terrorisme et la radicalisation est un axe majeur de I'action
des forces de sécurité intérieure. La permanence de la menace et son
caractére protéiforme et endogéne, ainsi que la montée des radicalisations
et de leurs expressions violentes ont impliqué, ces dernieres années, une
adaptation profonde des directions et services du ministére de I'Intérieur
(renseignement, intervention spécialisée).

Le cadre juridique de la lutte contre le terrorisme et contre la radicalisation
s'est progressivement adapté a la nature particuliere de la menace

Dans le domaine du terrorisme

Depuis les premieres lois de 1986 et de 1996, la France a continuellement
renforce et adapté son dispositif a I'intensité et a la nature de la menace.

Ces évolutions ont eu trois conséquences, eu égard a la nature particuliere

des infractions terroristes :

— elles ont créé un régime spécifique pour leur traitement par la justice ;

— elles ont instauré des quantums de peines encourues renforces ;

— elles ont élargi les comportements réprimeés par la loi et accru les outils a
disposition des forces de sécurité intérieure.

Tout d'abord, les évolutions législatives ont eu pour effet d’autonomiser
le régime pénal des infractions en lien avec le terrorisme (articles
4211 et suivants du code pénal) en leur appliquant des régles de procédure
différentes (centralisation des poursuites, jugement par une juridiction
spécialisée compétente sur I'ensemble du territoire, etc.) et en ouvrant la
possibilité d'actes de procédure différents du droit commun, comme les
perquisitions de nuit au domicile d'un mis en cause et en cas de risque
d'atteinte a la vie. Il est en outre possible depuis la loi du 21 décembre 2012
de poursuivre les auteurs d'actes de terrorisme commis a I'étranger par des
Frangais ou des personnes résidant habituellement en France, notamment
les personnes ayant participé a des camps d’‘entrainement terroristes a
I'étranger alors méme qu’elles n‘auront pas commis d’actes répréhensibles
sur le territoire francais.

Par ailleurs, les quantums de peine ont été alourdis, notamment par la loi
du 217 juillet 2016, qui durcit les peines pouvant &tre infligées aux auteurs
d’infractions criminelles d'association de malfaiteurs en relation avec une
entreprise terroriste et exclut les personnes condamnées pour des faits liés
au terrorisme du régime de crédit de réduction de peine.

929




100

Les comportements pouvant étre réprimés ont également été élargis : la
possibilité de gel des avoirs financiers a été étendue aux personnes qui
incitent au terrorisme et la loi du 30 octobre 2017 relative a la sécurité
intérieure et a la lutte contre le terrorisme (dite loi SILT) a instauré plusieurs
mesures administratives dont la possibilité de fermeture des lieux de
culte ou seraient tenus des propos faisant I'apologie du terrorisme et les
mesures individuelles de contréle administratif et de surveillance visant
toute personne pour laquelle il existe des raisons sérieuses permettant de
penser que son comportement constitue une menace d'une « particuliere
gravité ».

Enfin, les outils et les pouvoirs des services de police et de gendarmerie ont
été adaptés a I'évolution de la menace, notamment techniquement : ainsi
en est-il de la faculté d'utiliser des dispositifs techniques de proximité pour
capter directement les données de connexion nécessaires a l'identification,
ou de la pérennisation du droit de consultation des données du fichier des
passagers du transport aérien.

Dans le domaine de la radicalisation

Ces évolutions législatives ont également permis de mieux comprendre
et de lutter contre la radicalisation. La pratique frangaise en matiere de
lutte contre la radicalisation vise des infractions a la loi (incitation a la
violence, a la haine raciale etc.) mais non I'adhésion a un discours, ce qui
contreviendrait a la conception francaise de la liberté de conscience et

d’expression.

Une approche pluridisciplinaire, et non réduite aux seuls outils répressifs, a
été retenue, avec la volonté de mobiliser I'ensemble des acteurs pertinents.

Le troisieme plan national de prévention de la radicalisation «prévenir pour
protéger», lancé le 23 février 2018, s'est inscrit dans cette approche, en
laissant une large place a la prévention et en couvrant de nombreux champs
(radicalisation a I'’école, dans les administrations, dans les entreprises ou
encore dans le monde sportif et culturel). La déclinaison locale du plan de
prévention autour de la cellule départementale de suivi pour la prévention
de la radicalisation et I'accompagnement des familles (CPRAF) et du groupe
d'évaluation départemental (GED) auquel l'administration pénitentiaire
participe, vise a une prise en charge adaptée aux spécificités territoriales
du phénomeéne.

Outil essentiel assurant un suivi centralisé des individus radicalisés, le fichier
de traitement des signalements pour la prévention de la radicalisation a
caractere terroriste (FSPRT) comptait 22 200 individus en juin 2020 dont
pres de 8 500 suivis par les services. Au plan opérationnel, I'instruction
ministérielle du 14 décembre 2018 relative au fonctionnement des groupes
d'évaluation départementaux (GED) a constitué une étape importante en
imposant, a I'échelon national, un classement harmonisé des individus
inscrits au FSPRT selon trois niveaux de suivi (1 : prioritaire ; 2 : régulier ; 3 :
ponctuel), la catégorie « en veille » ayant pour sa part été supprimée.

L'adaptation permanente des services face a la menace terroriste et aux
radicalisations de la société

La fonction essentielle des services de renseignement : aider a la décision
politique
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Lastratégie nationale durenseignement(SNR), élaborée par la présidence de
la République, érige les enjeux prioritaires de la politique de renseignement,
en définissant comme priorité les menaces terroristes, mais aussi le suivi
des subversions violentes (qui appellent « une vigilance accrue des services
de renseignement dans leur fonction d‘anticipation ») et les crises d’ordre
public (« I'anticipation, I'analyse et le suivi des mouvements sociaux et crises
de société par les services de renseignement constituent une priorité. »).

Dans un environnement incertain, aux mutations imprévisibles, le
renseignement est le pilier de la fonction de connaissance et d'anticipation,
offrant aux décideurs une capacité d’appréciation autonome des situations.

Différents acteurs de la politique publique du renseignement ont vu leurs
missions redéfinies depuis 2015

Conformément a la loi relative au renseignement du 24 juillet 2015, il existe
six services spécialisés de renseignement dits du premier cercle (DGSE,
DGSI, DRM, DRSD, DNRED et Tracfin®’) et différents services mentionnés
a l'article L.811-4 du code de la sécurité intérieure dits du second cercle qui
integrent la DRPP, SCRT, SDAO et SNRP?2 et sont autorisés a recourir aux
techniques de renseignement.

Piloté par le Coordonnateur national du renseignement et de la lutte contre
le terrorisme (CNRLT) dont les prérogatives ont été renforcées en juin 2017,
le dispositif est supervisé par différents organes de contrdle parlementaires,
administratifs ou juridictionnels : la délégation parlementaire au
renseignement (DPR), I'inspection des services de renseignement (ISR),
la commission de vérification des fonds spéciaux (CVFS), la commission
nationale du contréle des techniques de renseignement (CNCTR) et le
groupement interministériel de contréle (GIC).

Au sein du ministere de l'Intérieur, le dispositif de renseignement est
réformé en 2014 avec la création de la direction générale de la sécurité
intérieure (DGSI) et celle du service central du renseignement territorial
(SCRT) intégré au sein de la DCSP.

Le renforcement du role de chef de file de la DGSI en matiére de lutte anti-
terroriste (LAT)

L'émergence des filieres djihadistes a destination de la zone syro-irakienne,
la montée en puissance de I'Etat islamique, et I'essor de la mouvance
endogéne sur le territoire national, ont porté la menace terroriste visant
la France a un niveau inégalé. Ce nouveau contexte a renforcé la nécessité
d'un pilotage opérationnel efficient de la lutte anti-terroriste par I'ensemble
des services impliqués au plan du renseignement et du judiciaire, et d'un
renforcement de la gouvernance de cette coordination.

Conformément aux décisions prises par le président de la République lors
du conseil de défense et de sécurité nationale du 27 juin 2018, la DGSI a vu
son rble de chef de file en matiere de lutte anti-terroriste conforté par une
lettre de mission du ministre de I'Intérieur en date du 12 juillet 2018.

21 DGSE : direction générale de la sécurité extérieure, DGSI : direction générale

de la sécurité intérieure, DRM : direction du renseignement militaire, DRSD : direction

du renseignement et de la sécurité de la défense, DNRED : direction nationale du
renseignement et des enquétes douaniéres, Tracfin : traitement du renseignement et action
contre les circuits financiers clandestins.

22 DRPP : direction du renseignement de la préfecture de police, SCRT : service central
du renseignement territorial, SDAO : sous-direction de |'anticipation opérationnelle, SNRP :
service national du renseignement pénitentiaire.
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Au titre de chef de file, une responsabilité qu'elle assume en collaboration
étroite avec les autres services de la communauté du renseignement, la
DGSI détermine les orientations opérationnelles rendues nécessaire par
I’évolution de la menace terroriste ; conduit un travail d’élaboration et
d’unification de la doctrine opérationnelle de la lutte anti-terroriste avec
I'ensemble de ses partenaires ; veille a garantir la parfaite fluidité des
échanges interservices, des lors que ces échanges en temps réel permettent
de mieux caractériser, évaluer et entraver les menaces.

Dans ce cadre et afin de répondre aux exigences de décloisonnement
maitrisé des échanges, trois instances interservices de coordination
opérationnelle, dont la DGSI assure I'hébergement et I'animation, ont été
créées. La réunion des chefs de service rassemble a un rythme bimestriel
les directeurs des services concourant a la LAT agissant sur le plan du
renseignement et du judiciaire, en présence du chef du PNAT. Le Comité
de Pilotage Opérationnel mis en place en septembre 2018, réunit les
responsables opérationnels chargés des investigations antiterroristes ou y
concourant. Outre I'évocation de points de doctrine, cette instance permet
les échanges sur des dossiers sensibles, en renseignement ou en phase pré-
judiciaire. Le traitement conjoint de plusieurs dossiers récents ou les suites
judiciaires données a plusieurs visites domiciliaires, illustrent la pertinence
de cette nouvelle organisation. L'Etat-Major Permanent, inauguré par le
ministre de I'Intérieur le 18 février 2019, et armé par I'ensemble des services
en charge de la lutte antiterroriste, assure la continuité du fonctionnement
et de l'action du comité de pilotage opérationnel. La structure connait une
montée en puissance notable, illustrée par une augmentation du nombre
de saisines traitées.

Le renforcement de la qualité de chef de file a été parachevé au début
de l'année 2020 avec l'intégration a la DGSI de l'unité de coordination
de la lutte anti-terroriste (UCLAT), unité en charge de la lutte contre la
radicalisation initialement placée sous l'autorité du DGPN.

Le succés du modéle pré-judiciaire de la DGSI

Depuis I'essor du conflit syro-irakien a compter de I'année 2013, la DGSI a
recensé la neutralisation de 61 projets d’action violente visant le territoire
francais, préparés soit par des groupes terroristes solidement constitués
depuis le théatre de guerre, soit par des individus isolés, inspirés par
I'idéologie de I'Etat Islamique. 52 de ces projets ont été détectés sur la
base de renseignements recueillis par la DGSI, en propre ou dans le cadre
de sa coopération partenariale, et porté a la connaissance de l'autorité
judiciaire.

Ce systeme dit de judiciarisation de renseignement a fait ses preuves et
connait une accélération sans précédent depuis ces dernieres années, en
raison du renforcement de la coopération opérée entre les services de la
communauté du renseignement. En application de la lettre de mission
du Ministere de l'intérieur, la DGSI recoit sans délai et systématiquement
I'intégralité¢ des productions et des informations nécessaires au bon
accomplissement de sa mission, de la part des services concourant a la
lutte anti-terroriste. Elle détermine au cas par cas, et apres autorisation
préalable du service a l'origine du recuell, la possibilité de judiciariser tout
ou partie du renseignement.

Une prise en compte renforcée de la diversité des profils des individus
susceptibles de passer a I'action violente
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Pour faire face a la menace et a la diversité des profils, 'amélioration de
la compréhension des éléments déclencheurs du passage a lI'acte est une
nécessité. Pilotée par la DCPJ, une étude sur le « profilage » des individus
impliqués dans des projets terroristes entre 2012 et 2019 a constitué une
premiere étape. Un groupe de travail associant des agents de la sous-
direction antiterroriste et de I'UCLAT est désormais en charge d'élaborer
un outil plus opérationnel a destination des services d’enquéte.

En outre, le dispositif de suivi des individus incarcérés s’est sensiblement
renforcé au cours des dernieres années : création et montée en puissance
du bureau central du renseignement pénitentiaire (BCRP), devenu
service national du renseignement pénitentiaire (SNRP) ; création d'une
équipe commune SNRP / DGSI pour la mise en ceuvre des techniques de
surveillance les plus intrusives ; mise en place d‘une unité permanente de
suivi des sortants de prison pilotée par I'UCLAT ; adaptation des modalités
de détention en fonction des profils de radicalisés, etc. Le défi sécuritaire
de la sortie de détention est majeur pour les services de renseignement.

Le dispositif de suivi des individus exergant une profession sensible, et
notamment des agents publics radicalisés exercant des missions de
souverainetérelevantdudomainedelasécurité etdeladéfense, aégalement
été renforcé avec la centralisation de I'ensemble des signalements dans
une logique d'entrave clairement assumeée.

Enfin, la DGSI pilote une réflexion sur les modalités de prise en charge
opérationnelle des individus souffrant de troubles psychologiques ou
psychiatriques.

L'engagement des services de renseignement dans les nouveaux dispositifs
territoriaux de lutte contre la radicalisation

Au-dela des efforts visant a lutter directement contre la menace terroriste,
les services de renseignement s'impliquent dans les dispositifs mis en
ceuvre pour lutter contre la radicalisation et le repli religieux, notamment
dans le cadre des quartiers de reconquéte républicaine (QRR).

Ce dispositif a été étendu a l'ensemble du territoire par la circulaire
ministérielle du 27 novembre 2019 « lutte contre I'islamisme et contre les
différentes atteintes aux principes républicains ».

Au regard de l'influence générée chez certains profils par les discours
islamistes, la DGSI et le SCRT s’investissent pleinement dans ces nouvelles
structures, pour les domaines de compétence qui sont les siens et avec
I'impérieuse nécessité de préserver la confidentialité de son action.

Le renforcement de la coopération interservices en matiére de la lutte
contre les subversions violentes

Les différents services impliqués dans la lutte contre les subversions
violentes (DGSI, SCRT, SDAO et DRPP) se sont organisés pour renforcer
encore le continuum de renseignement destiné a suivre les individus liés
aux mouvances extrémistes et a prévenir leur passage a I'acte.

Une coordination opérationnelle renforcée au service d'une analyse
consolidée
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La coordination opérationnelle a fait ses preuves aussi bien en matiére
de prévention de la radicalisation et de lutte contre le terrorisme qu’en
matiére de lutte contre les subversions violentes. || convient donc de
maintenir cette cohérence dans la remontée d‘informations vers les
autorités décisionnaires.

Le service central du renseignement territorial (SCRT) compétent sur
I'ensemble du territoire national (a I'exception du ressort de la préfecture
de police dévolu a la DRPP) dispose, depuis la circulaire du 21 mars 2014,
d'une compétence exclusive de centralisation et de transmission du
renseignement, dans les domaines qui lui appartiennent, aussi bien aux
autorités locales (préfet) que nationales (ministre de l'intérieur et exécutif).
Son maillage territorial, auquel est pleinement intégrée la gendarmerie
nationale, permet cette unicité du renseignement. Bénéficiant d’un plan de
renfort en effectifs policiers et gendarmes, le SCRT doit pouvoir poursuivre
sa montée en puissance au niveau de ses méthodes de recueil et d‘analyse
du renseignement.

La gendarmerie est partie prenante du SCRT, qui accueille 300 militaires en
centrale et dans le réseau territorial, et contribue a ce titre a lI'information
des autorités. En organisation interne, la DGGN a créé la sous-direction
de l'anticipation opérationnelle (SDAO) afin d‘assurer I'animation de la
fonction renseignement au sein de la gendarmerie et l'interface centrale
avec le SCRT.

Au sein du SCRT, la détection de la radicalisation et la prévention du
terrorisme font l'objet d’'un dispositif particulier : des antennes du
renseignement territorial situées en zone gendarmerie sont ainsi composées
de gendarmes, mais placées pour emploi sous 'autorité du chef du SDRT.

Le cas de I'lle-de-France présente des caractéristiques propres. En effet, la
préfecturede policedispose d'unservicederenseignementquiluiest propre,
compeétent a Paris et sur les trois départements de petite couronne (92, 93,
94). De plus, le préfet de police, en tant que préfet de zone, dispose d'une
compétence en matiere de coordination de remontée de I'information.
L'articulation entre la DRPP et le SCRT doit reposer sur des sollicitations
croisées: contribution des SDRT de grande couronne aux commandes de
la DRPP au titre de la coordination zonale lle de France, contribution de la
DRPP aux commandes du SCRT chargé de produire une analyse nationale
La DGSI, par ailleurs, reste compétente sur les domaines qui lui sont
attribués, sur I'ensemble du territoire et dispose d'un droit d'évocation des
dossiers les plus sensibles. La prochaine désignation d'un coordonnateur
lle-de-France en charge des questions de lutte anti-terroriste au sein de la
DGSI favorisera encore davantage la fluidité des relations avec la DRPP et
les services franciliens du renseignement territorial.

S'agissant de la répartition des compétences interservices en lle-de-France,
il apparait pertinent de maintenir un dispositif spécifique de sécurité
sous l'autorité fonctionnelle et organique du préfet de police, incluant un
service de renseignement dédié. Le décret n° 2014-445 du 30 avril 2014
relatif aux missions et a l'organisation de la DGSI précise que la Direction
du Renseignement de la Préfecture de Police (DRPP), sous l'autorité du
préfet de police, concourt a lI'activité de la DGSI, qui peut se saisir de toute
situation individuelle qui le justifierait. Au-dela de ce droit d‘évocation,
I'existence d'un protocole stratégique entre les deux services et la mise
en place de dispositifs de liaison ont permis de renforcer depuis plusieurs
années la réactivité opérationnelle.
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Un renforcement des procédures d'échanges d'information et une plus
grande coordination entre services pour restituer aux autorités centrales
un renseignement unifié plus dense, semble constituer une piste de progres
pour faire face aux échéances a venir dans les prochaines années (état de la
menace, Jeux Olympiques 2024...).

Dans le domaine du renseignement ouvert, une relation plus étroite
entre le SCRT et la DRPP est une exigence pour parvenir a la production
de synthéses analytiques consolidées et endossées par I'ensemble des
services impliqués. Le SCRT et la DRPP doivent poursuivre leur effort de
production d’analyses communes sur les sujets économiques, sociaux et
sociétaux pour améliorer ainsi la qualité des analyses nationales fournies
aux décideurs politiques.

En outre, ce partage des taches devra aboutir a ce que tous les objectifs
dignes d'intérét et parisiens, qu'ils aient une vocation locale ou nationale,
soient bien attribués et pris en compte par un seul des deux services.

Expertiser la reconnaissance d'un statut particulier aux services du second
cercle en charge prioritairement d’'une mission de renseignement

Il ressort des différentes consultations, notamment des effectifs en
charge du renseignement, une demande d’élargissement des moyens
dont disposent certains services dits du « second cercle ». La question
de l'acces a certaines techniques de renseignement que la loi réserve au
premier cercle doit étre expertisée, a la fois sur la réalité du besoin, sur
I'appréciation juridique et politique qui peut étre portée sur ce voeu et sur
la pertinence d'une évolution.

La reconnaissance par la loi d’un statut spécifique pour le SCRT, la DRPP, la
SDAO (et le SNRP) qui sont désormais reconnus dans les textes stratégiques
(stratégie nationale du renseignement, doctrine de lutte anti-terroriste),
mais qui dans la loi apparaissent, sans distinction, comme membres du
« second cercle» aux cotés des unités présentant une simple fonction de
contribution est également posée.

Ces sujets particulierement sensibles, notamment dans I'équilibre entre
services du premier et du second cercle, et I'acces aux techniques de
renseignement, méritent d'étre expertisés avec la plus grande attention.
Les travaux menés par I'inspection du renseignement et surtout la vision
stratégique du CNRLT apporteront un éclairage déterminant sur ces
demandes d'évolution.

Propositions:

— Conforter I'architecture et les périmetres actuels des services de
renseignement du ministere de l'Intérieur, réformés plusieurs fois
depuis 2008.

— Expertiser l'intérét de reconnafltre un statut particulier aux services
du second cercle en charge prioritairement d'une mission de
renseignement (SCRT, DRPP, SDAO).

— Evaluer la pertinence d'accroitre les compétences juridiques et les
moyens techniques de ces services.

Ces deux points renvoient aux travaux actuellement menés par
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I'inspection du renseignement :

— Développer la production de syntheses consolidées, et endossées
par l'ensemble des services impliqués a destination des autorités
nationales et territoriales.

- Renforcer I'échanges d’information interservices et veiller a mobiliser
tous les outils de police administrative pour lutter contre les
mouvances ultra (dissolution de groupuscules, police administrative
des armes, etc.).

2.2.2. Garantir la liberté de manifester tout en assurant la sécurité de tous et
la protection des institutions

Aujourd’hui, les modalités de contestation au cours des manifestations
dans notre pays ont profondément changé. Les corteges doivent désormais
composer avec l'infiltration de groupes tres violents qui n’hésitent pas a
allerd’'emblée au contact des forces de I'ordre et rechercher I'affrontement.
Cette augmentation des forces radicales de contestation se conjugue avec
des mobilisations caractérisées par leur imprévisibilité, 'absence fréquente
de déclaration ou de service d'ordre et un refus de l'exercice codifié des
manifestations qui a pu exister dans le passé.

Lorsque des violences surviennent, ces scenes, relayées massivement par
les médias et les réseaux sociaux, suscitent une vive émotion chez nos
concitoyens. Pour autant, il est parfois observé un effet d'entrainement
chez certains manifestants, pouvant conduire a des comportements
violents et a un rejet de toute action policiere. Dans le méme temps, les
forces se savent astreintes a une exigence permanente d’exemplarité et de
professionnalisme. Elles agissent en outre sous l'observation permanente
des médias et des manifestants a la recherche de la faute, ou d’'une image
pouvant étre interprétée comme telle, en vue de délégitimer leur action.

Veiller,en permanence, a un équilibre entre la sécurité de tous, manifestants
ou non, et la liberté, de manifester et de s’exprimer

Les violences contemporaines commises a l'occasion de grands
rassemblements de voie publique ont pris de nouvelles formes dés les
années quatre-vingt-dix avec en point d'orgue, les affrontements lors du
sommet de 'OMC a Seattle. Puis, en France, pour la premiére fois, lors du
sommet de I'OTAN de Strasbourg en 2009, avec des dégats spectaculaires
et conséquents. Des individus s'inserent notamment dans les cortéges pour
commettre des dégradations et rechercher d’'emblée des affrontements
avec les forces de l'ordre, a l'instar des black blocs, actifs lors des
manifestations contre la loi El Khomri les 1er mai 2017 et 2018. Des formes
similaires de violences ont émaillé les manifestations du mouvement dit
des « gilets jaunes », avec notamment le saccage de I’Arc de Triomphe. Ces
violences s'inscrivent donc dans le temps.

Face a ces évolutions, |'évacuation de Notre-Dame-des-Landes a marqué
une étape importante dans la planification et I'exécution d'une opération
complexe de maintien de l'ordre, par le recours en particulier a I'usage
de drones et a la judiciarisation systématique des individus violents. Le
ministere de I'Intérieur a d0 tres rapidement modifier la doctrine : identifier
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en amont les casseurs potentiels et les interpeller au plus tét. Les maitres
mots ont été : réactivité, mobilité et autonomie accrue des unités.

Dans ce contexte d’irruption répétée des violences mais également par
la demande d’'une communication plus forte avec les citoyens en amont
et pendant la manifestation pour permettre d’apaiser les tensions, la
rénovation des principes du maintien de I'ordre est rendue nécessaire.

Rénover les principes d'action du maintien de l'ordre : I'élaboration d‘un
schéma national du maintien de I'ordre

Pour alimenter la réflexion collective au sein du ministére, un groupe
de personnalités extérieures, constitué depuis le 17 juin dernier a la
demande du ministre a procédé a des auditions de différents collectifs ou
associations qui s'étaient manifestés pour contribuer au SNMO. A l'issue
de ces auditions, les contributions rendues par les experts, ont permis
de dégager des propositions et de nouvelles orientations. Pour autant,
technicité difficile et sensible, le maintien de I'ordre s'appuie sur quelques
principes fondamentaux qui ont fait leurs preuves et méritent d'étre
articulés avec ces nouvelles orientations. Le Schéma national du maintien
de l'ordre s’attache ainsi a renforcer les conditions de la reconnaissance
de la légitimité de l'action de I'Etat 3 garantir 'exercice plein et entier
de la liberté de manifester tout en permettant d’affermir les capacités
d’intervention contre les auteurs de violences.

Cette rénovation nécessaire se fonde notamment sur les principes suivants:
I'amélioration de I'anticipation et du suivides mouvements de contestation;;

I'exigence renouvelée de professionnalisation des unités concourant au
maintien de l'ordre ;

- le renforcement de la médiation vers la population dans la gestion de
l'ordre public en instituant le dialogue avec les manifestants comme
priorité. Il s'agit de réaffirmer que la mission premiere est de protéger
le bon déroulement de ces manifestations et d’apaiser les tensions.
Des équipes de médiation seront spécifiquement créées et seront en
lien avec les organisateurs, avant, pendant et aprés la manifestation.
C’est une inflexion forte, qui demandera de la formation, ainsi qu’une
approche renouvelée pour les responsables de terrain ;

- la meilleure prise en compte de la présence des journalistes au sein des
opérations de maintien de 'ordre, fondée notamment sur une meilleure
connaissance mutuelle et ainsi mieux protéger le droit d’'informer ;

— la meilleure identification des unités engagées au maintien de l'ordre,
afin de renforcer la Iégitimité de leur action et contribuer a I'amélioration
de lI'information du public;

- la meilleure intégration de la chaine de commandement reposant sur
des principes tactiques éprouvés : réactivité de la prise de décision,
mobilité des unités et moyens matériels pour conserver linitiative,
fractionnement tactique pour adapter les moyens engages ;

- le maintien a distance de la foule pour préserver l'intégrité physique
des manifestants pacifiques, tout en disposant en permanence d'une
capacité d'interpellation ciblée des fauteurs de trouble ;
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— I'emploi de la force de maniére graduée et strictement proportionnée et
uniquement lorsqu’elle est absolument nécessaire ;

— des sommations plus intelligibles, introduites par une annonce insistant
sur l'illégalité du rassemblement, la légitimité de I'opération et I'ordre de
dispersion ;

— la confirmation de l'intérét de I'emploi des armes de force intermédiaire,
tout en en aménageant I'emploi et en recherchant des alternatives moins
vulnérantes ;

- l'adaptation de la judiciarisation dans la prise en compte des fauteurs de
troubles, par I'intégration du traitement judiciaire a la manceuvre d’ordre
public.

Face aux mutations de la gestion de l'ordre public, le schéma national du
maintien del'ordre fixe ainsiun cadre global rénové sur 'emploi desforces de
I'ordre et des moyens techniques spécialisés. Afin de garantir durablement
I'exercice de la liberté de manifester, il développe une doctrine protectrice
pour les manifestants et ferme avec les auteurs de violences. Le SNMO a
vocation dans sa forme finale a étre rendu public.

Proposition :
Le schéma national du maintien de I'ordre poursuit trois objectifs :

— Garantir I'exercice plein et entier de la liberté de manifester (renforcer
la médiation avec la population, mieux protéger le droit d'informer,
sommations plus intelligibles).

— Renforcer les conditions de la reconnaissance de la Iégitimité de
l'action de I'Etat (professionnalisation et formation renouvelées
des unités, meilleure identification des unités engagées, meilleure
intégration de la chaine de commandement, emploi de la force de
maniere graduée et proportionnée).

— Affermir les capacités d'intervention contre les auteurs de violences
(anticiper et mieux suivre les mouvements de contestation, intégrer
le traitement judiciaire a la manceuvre d’'ordre public).

2.3. Protéger contre une criminalité nourrie par le développement des flux
internationaux

Le développement d'une criminalité économique et financiére
rémunératrice et de plus en plus tournée vers I'international se confronte
a la montée d'une exigence forte de I'opinion qui attend une réponse de
l'autorité publique a la mesure du phénomeéne en conjuguant mieux les
moyens de lutte contre le blanchiment ou la fraude fiscale avec la saisie
des avoirs criminels.

Les risques climatiques et sanitaires constitueront demain, si ce n‘est pas
déja le cas, un enjeu de sécurité majeur. Les criminels investissent des
domaines nouveaux comme l'environnement et la santé publique : la
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criminalité environnementale représente aujourd’hui la troisieme activité
criminelle la plus lucrative aprés le trafic de drogue et la contrefagon. La
question migratoire est également un des grands enjeux d’avenir compte
tenu du contexte géopolitique et des risques climatiques mais aussi
sanitaires qui ne peuvent qu’en accroitre les effets.

Face a ces phénomenes, policiers et gendarmes s‘organisent pour
renforcer leurs capacités d'analyse criminelle, de renseignement et de
partage d'informations dans un cadre non seulement interministériel mais
également international.

2.3.1. Proposer une stratégie interministérielle de lutte contre la délinquance
économique et financiére

Une délinquance en forte croissante qui se complexifie

En 2019, la délinquance économique et financiere représentait plus de
430 000 faits constatés par I'ensemble des services de police (280 000 faits)
et unités de gendarmerie (150 000 faits). Entre 2018 et 2019, I'augmentation
des faits enregistrés est sensible (+ 9 %) dans le prolongement de la
hausse ininterrompue observée depuis 2012. Sur la période 2012/2019,
l'augmentation est importante (+ 40 %).

Escroqueries et infractions économiques et financiéres Evolution 2010/2019 des faits
élucidés (police gendarmerie)
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Sur la méme période (2012/2019), le nombre des faits élucidés par les forces
de sécurité intérieure baisse systématiquement tous les ans pour atteindre
—-14% sur la période cumulée.

La dégradation du niveau d‘élucidation de ce type de délinquance qui
découle de ce mouvement non vertueux fait I'objet d'un constat partagé
par I'ensemble des acteurs.

En outre, force est de constater que les nouvelles technologies, comme le
démontre I'augmentation des escroqueries facilitées par l'usage d'internet,
ont particulierement contribué a I'amplification de cette délinquance.
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Les rapports successifs??, dont le plus récent consacré a « |'évaluation
des moyens alloués a la lutte contre la délinquance économique et
financiére » remis par les trois inspections (IGA, IGF, 1GJ) en avril 2020,
dressent un panorama convergent, qui met en lumiére les insuffisances et
les difficultés face a une délinquance protéiforme. L'arsenal répressif est
bien présent mais les forces, encore trop souvent sous-dimensionnées, qui
y sont affectées, se présentent en ordre dispersé et relevent de services
aux modes de fonctionnement a la fois trés différents et complexes. Cette
dispersion entraine un faible impact répressif sur une délinquance pourtant
trés présente et qui impacte fortement les finances de la Nation (coUts tres
élevés de cette délinquance sur le budget de I'Etat en imp6ts non percus,
en TVA détournée...). Enfin, les délais de traitement des affaires, qui sont
trés longs, peuvent faire penser a une absence de réponse pénale adaptée.

Les enjeux pour le ministére de I'Intérieur sont majeurs et nécessitent
un réhaussement de la posture pour étre a la fois capable de traiter une
délinquance économique et financiere de masse et de traquer la grande
délinquance internationale en col blanc.

Il est temps d’établir une stratégie intégrée s’articulant sur un pilotage et
une coordination interministériels. La transformation préconisée consiste
a rationaliser les structures, a simplifier les outils et a professionnaliser les
acteurs.

Rationnaliser les structures en charge de la lutte contre la délinquance
économique et financiére

Compte tenu des enjeux décrits, et des ministeres et services concerneés,
ministeres de I’Action et des Comptes Publics, de la Justice et de I'Intérieur,
la définition d'une stratégie nationale de lutte contre ce phénomeéne
pourrait reposer sur la mise en place d’un conseil national réunissant
les trois ministres concernés, qui pourra notamment établir un plan
interministériel de lutte contre la délinquance économique et financiére
comprenant, comme le préconise le rapport inter-inspections d‘avril 2020 :

— une convergence vers une base statistique commune au ministére de
I"Intérieur et a celui de la Justice ;

le ciblage des infractions prioritaires fondé sur une analyse de risque en
distinguant les auteurs personnes morales et physiques ;

des instruments de mesure et des objectifs de performance ;

des outils de suivi des moyens consacrés a la lutte contre cette
délinquance ;

— des éléments d’animation nationale ou locale.

23 - Mission inter-inspections IGA-IGF-IGJ (« Evaluation des moyens alloués a la lutte
contre la délinquance économique et financiere » - avril 2020)

- Cour des comptes (« les moyens consacrés a la lutte en matiere économique et financiére »
— Décembre 2018, « la fraude aux prélevements obligatoires » - novembre 2019)

- Mission d’information parlementaire Saint-Martin/ Warsmann (« Investir pour mieux saisir,
confisquer pour mieux sanctionner » - novembre 2019)

- Rapport d'information parlementaire Bernalicis / Maire (« L'évaluation de la lutte contre la
délinquance financiere » — mars 2019)
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La désignation d'un chef de file opérationnel parait effectivement
essentielle pour permettre de mieux coordonner l'action des différents
services et de délimiter les champs d’action respectifs.

Le ministére de l'Intérieur s’inscrit pleinement dans cette évolution, au
travers des mutations déja engagées par la direction centrale de la police
judiciaire avec la création, depuis 2019, de la sous-direction de la lutte
contre la criminalité financiére (SDLCF) et de quatre offices financiers
(office anti-corruption, office de la fraude fiscale, office anti-blanchiment
et office d'identification des avoirs).

De son co6té, la gendarmerie nationale s’est résolument engagée dans
la lutte contre le travail illégal et la fraude aux prestations sociales®?
en adaptant ses outils a I'évolution du cadre normatif et a la définition
des priorités gouvernementales. Déja compétent pour les fraudes aux
cotisations sociales et a certaines prestations (revenus de remplacement),
son office central de lutte contre le travail illégal (OCLTI) est aujourd’hui
le partenaire naturel des organismes publics, victimes des fraudes aux
prestations et cotisations sociales avec lesquels il travaille étroitement
au quotidien. Il a développé une expertise dans le traitement de ce
contentieux, en s'attachant notamment a systématiser la captation des
avoirs criminels dans le but de garantir le recouvrement des créances.
Enfin, avec I'apparition en France comme en Europe, de phénomenes de
traite d’étres humains aux fins de contraindre des personnes vulnérables a
percevoir indOment des prestations des organismes sociaux qu'ils reversent
aux trafiquants, I'extension du champ de compétence de cet office aux
fraudes sociales pourrait constituer une réponse efficace en s'attaquant
aux formes les plus graves de cette criminalité insidieuse au coUt humain et
financier insupportable.

Plusieurs axes d’évolution ont d’ores et déja été détectés par le ministére de
I'Intérieur qui pourront participer, dans le cadre du dialogue interministériel
proposé, a cette mutation nécessaire. Le role des groupes interministériels
de recherche (GIR) pourra étre défini pour axer leur action sur la détection
des infractions sous-jacentes relevant de I'économie souterraine et revisiter
leur articulation avec les autres services pour renforcer l'identification et
la saisie des avoirs criminels. Une cartographie de I'ensemble des services
concourant a la répression de la criminalité financiere pourra étre réalise,
quel que soit leur rattachement, pour corriger les redondances.

Enfin, l'organisation des services doit étre aussi mieux intégrée par les
partenaires privés, acteurs essentiels dans le monde économique (banques
et assureurs dans un premier temps). A I'exemple de nombreux pays dans le
monde, la France doit se doter d'un partenariat public privé. Recommandé
par la conférence « No Money for Terror » d'avril 2018, ce partenariat doit
étre le moyen d'échanger, méme de fagon informelle, dans un cercle de
confiance. Les relations entre acteurs institutionnels et les acteurs privés
de la finance sont encore trop régis sous le format d'une pyramide de
subordination.

24 La Cour des comptes estime le montant annuel de la fraude aux prestations sociales a
25 milliards d’euros (entre 16 et 20 milliards de cotisations sociales et entre 3 et 4 milliards de
prestations sociales).
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Simplifier les roles pour une plus grande efficacité des acteurs et une
meilleure accessibilité par les victimes

Une fois les réles clairement définis, il apparalt nécessaire de simplifier
les structures, toujours dans le but d’'une meilleure lisibilité des services.
La simplification doit se faire par des structures établies a des niveaux
identiques en police comme en gendarmerie, par des interlocuteurs dédigs,
désignés et identifiés en commissariat comme en brigade.

Développer des outils de partage d’informations sécurisés

Force est de constater que des milliers d'objectifs sont travaillés en
simultané par les wnombreux services compétents dans ces matieres
confiées par des centainesde magistratsrelevantde tousles tribunauxde
France. Et quand bien méme la notion de concurrence entre les services
n'existerait pas, il est matériellement impossible a I’heure actuelle, hors
le trafic de stupéfiants depuis la création en 2012 du fichier national des
objectifs stupéfiants (FNOS), de s'assurer qu'il n‘existe pas d'objectifs
suivis en méme temps par plusieurs services d’enquéte. La solution,
dont la faisabilité juridique n‘a pas encore été confirmeée, consisterait
a créer un fichier d’objectifs étendu a I'ensemble de la délinquance et
de la criminalité organisée. Ces infractions étant bien souvent connexes
a des trafics de stupéfiants, il serait judicieux de n’avoir qu’un seul
fichier pour I'ensemble de la criminalité organisée, sans en créer un
supplémentaire. Le nouveau fichier pourrait prendre I'appellation de
« Fichier National des Objectifs de la Criminalité Organisée » (FNOCO).

Proposition :

Créer le Fichier National des Objectifs de la Criminalité Organisée

(FNOCO).
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Il conviendrait également de bien faire respecter les prérogatives judiciaires
de certaines administrations, évitant la saisine de services d'enquéte,
comme y invite le rapport déja cité.

Simplifier c’est aussi faciliter I'acces de la victime a la plainte. Il pourrait
étre instaurée une plateforme de signalement des infractions financiéres
détectées (PSIF), au regard de ce qui a été fait dans certains pays anglo-
saxons pour signaler des biens a I'origine douteuse (campagne « too much
bling, give us a ring »). Cette plateforme serait rattachée et gérée par le chef
de file.

Mieux professionnaliser les policiers et les gendarmes en charge des
enquétes financiéres
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Enfin, la mise en ceuvre de cette stratégie volontariste doit conduire a
la structuration d’une véritable filiere économique et financiére au sein
du ministére de I'Intérieur pour répondre aux besoins en compétences
spécialisées et pour remobiliser I'intérét des enquéteurs.

L'enquéteur généraliste n'a pas toujours sa place dans un environnement
économique et financier trés technique, souvent changeant et en
constante adaptation. La formation initiale doit pouvoir prendre en
compte une filiere économique et financiere dés le recrutement. Cette
filiere pourrait se poursuivre tout au long de la carriere de I'enquéteur, avec
des formations diplémantes, des cursus instaurés avec des universités et |a
délivrance de dipldmes reconnus. Cette logique de spécialisation devrait
permettre d'augmenter l'attractivité de la matiere (possibilité de de mettre
a profit ces compétences spéciales pour les policiers et les gendarmes au
cours d'une seconde partie de carriere). La formation DEFI de la DGGN, en
fusionnant avec celle de la DGPN (non diplébmante) pourrait en constituer
le socle.

La formation doit étre accompagnée d'une valorisation spécifique des
carrieres de ces enquéteurs spécialisés. Les enquéteurs pourraient étre
utilement renforcés par le recours a des compétences externes, notamment
issus du monde universitaire, sur le modele des assistants spécialisés placés
aupres de magistrats.

Proposition :

Proposer une stratégie interministérielle de lutte contre la délinquance
économique et financiere :

— Définir une stratégie intégrée portée par un conseil national des trois
ministres de l'Intérieur, de la Justice et de I'Action et des Comptes
publics.

— Positionner le ministere de I'Intérieur comme chef de file opérationnel
de la lutte contre la délinquance économique et financiere.

— Rationaliser le dispositif en clarifiant les missions des acteurs.

— Simplifier les réles pour une plus grande efficacité des acteurs et une
meilleure accessibilité par les victimes (plateforme de signalement).

— Mieux professionnaliser les enquéteurs en valorisant les parcours
de carriere pour renforcer l'attractivité de la filiere économique et
financiere.

2.3.2. Rehausser les capacités de lutte contre les atteintes a I'environnement
et a la santé publique

L'environnement et la préservation du cadre et des conditions de vie des
populations font I'objet d‘une attention croissante. Il s'agit de priorités que
la France porte sur la scéne internationale.

Cette préoccupation s'accompagne d’une prise de conscience généralisée
des impacts que les atteintes a I'environnement portent de fagon définitive
au patrimoine environnemental, mais aussi a la santé des populations en
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mettant notamment en péril la biodiversité et les milieux naturels. En
privant ces populations de ressources importantes, elles affectent la santé
publique et la sécurité internationale.

Au travers de ces atteintes a I'environnement et a la santé des populations,
de nouveaux phénomenes criminels émergent avec une dimension
de plus en plus organisée. Selon un rapport conjoint d’Interpol et du
Programme des Nations unies pour I'environnement de 2018, la criminalité
environnementale représente la troisieme activité criminelle la plus
lucrative, apres le trafic de drogue et la contrefagon.

Si les atteintes a I'environnement ont toujours des conséquences sur la
santé des populations, les atteintes a la santé des populations peuvent
aussi constituer un contentieux propre a la fois technique et complexe
qui touche souvent un grand nombre de victimes. Ces infractions ont la
particularité d'étre tres remunératrices, comme le crime pharmaceutique
considéré comme dix a vingt fois plus rémunérateur que le trafic d’héroine.
Ce contentieux environnemental traité par la gendarmerie et la police
nationales représente 209 977 infractions constatées en 2019 dont 202 739
enregistrées sous l'item « trafic de médicaments ».

Enjeu majeur pour les générations futures, au regard de I'urgence climatique
et environnementale, la lutte contre ces différentes atteintes nécessite
aujourd’hui une stratégie globale qui combine a la fois le volet préventif, la
protection, la formation et I'approche répressive, sans négliger I'appui a la
gestion de crise. Au regard de la multiplicité des acteurs, de I'étendue du
champ d‘action, mais également de la complexité des contentieux et de leur
dimension internationale, la déclinaison opérationnelle de cette stratégie
nécessite une coordination renforcée qui sera confiée a la Gendarmerie.
Elle sera chargée d’'organiser, pour la partie répressive et la gestion de crise,
la coordination des acteurs ainsi que la cohérence des missions et celle de
la formation, dans le respect des attributions des différents partenaires.

Consciente de ces enjeux, la France s'est dotée dés 2004 d'un service
de police judiciaire unique : I'Office central de lutte contre les atteintes
a l'environnement et a la santé publique (OCLAESP), unique structure
nationale de police judiciaire dédiée a ces contentieux. Son expertise lui
confere une légitimité reconnue sur ces contentieux, tant en France que
sur la scéne internationale. La transformation de 'OCLAESP en un service a
compétencenationale (SCN)rattaché alaDGGN avecunelargecomposante
interministérielle. S'agissant du volet préventif, au regard des spécificités
de chaque contentieux et des attributions des ministeres compétents,
I'OCLAESP contribuera a I'élaboration des politiques publiques.

Cette structure sera renforcée au plan central en méme temps que ses
capacités seront augmentées dans les territoires avec neuf détachements,
en métropole et Outre-mer, tous placés sous la direction opérationnelle du
chef du SCN.

Proposition:

Transformer I'OCLAESP en service a compétence nationale afin de
mieux coordonner les actions de prévention et de répression dans la
lutte contre les atteintes a I'environnement et a la santé publique.

14
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2.3.3. Protéger les frontiéres en luttant contre I'immigration irréguliére

Une pression migratoire inédite

Depuis une vingtaine d'années, le continent européen est soumis a une
pression migratoire permanente a ses frontiéres terrestres et maritimes
sud-est et sud, ainsi que sur I'ensemble de ses frontieres aériennes.

En 2015, 1 822 177 étrangers en situation irréguliere ont été controlés
aux frontieres de I'Union européenne. Ce phénoméne a connu une
premiére accélération lors des révolutions du printemps arabe (2011), s'est
considérablement amplifi¢ a la faveur du conflit dans la zone irako-syrienne
depuis 2014 et surtout en 2015 ; il est appelé a s’inscrire dans la durée. En
2019, la pression a fortement diminué mais demeure a des niveaux toujours
éleves avec 139 446 migrants controlés (source Frontex).

Au-dela son ampleur, il recouvre des risques d’'une autre dimension car il a
été utilisé par les réseaux terroristes pour permettre a leurs membres de se
déplacer entre la zone de conflit et les Etats européens.

La prégnance des mouvements secondaires qui impactent fortement la
France, pays historique d’accueil, est vue comme une autre caractéristique
importante de ce phénomene migratoire.

Ces mouvements secondaires, cumulés a une menace terroriste prégnante
depuis 2015, ont conduit nombre d’Etats membres, & rétablir les contrdles
aux frontiéres intérieures. Il s'agit aussi d’assurer la surveillance du réseau
ferré et, notamment, des liaisons internationales. Cette surveillance
s'effectue sous la forme, entre autres, de patrouilles mixtes opérant sur le
territoire de plusieurs états voisins.

La sécurité des mobilités, notamment a travers le contréle des flux, qu'ils
soient maritimes (small boats), ou terrestres (axes routiers, axes frontaliers,
ferroviaires, zones montagneuses) est indispensable a la maitrise du
phénomene migratoire et a la lutte contre I'immigration irréguliere.

La pression aux frontieres extérieures doit étre abordée au travers de routes
d’accés fluctuantes en fonction de la conjoncture et, notamment, des
actions engagées sur le plan international et plus spécialement européen :
Méditerranée orientale, depuis la Turquie vers la Gréece, Méditerranée
centrale, depuis la Libye vers I'ltalie, Méditerranée occidentale, depuis
I’Algérie et, surtout, le Maroc, vers I'Espagne.

Il faut également tenir compte du vecteur aérien, tant pour les mouvements
secondaires que pour les entrées directes et, dans ce cas, aussi bien par

le contournement de la réglementation que par le recours a la fraude
documentaire.

Enfin,ilnefaut pasoublier 'Outre-meret, notamment, Mayotte etla Guyane.
Mayotte est emblématique de la problématique migratoire, avec pres d'un
habitant sur deux de nationalité étrangere (recensement INSEE 2017). Parmi
cette population, un étranger sur deux est en situation irréguliere (rapport
INSEE 2015). Pour faire face a cette situation un plan interministériel a été
mis en place a I'été 2019 fondé sur la coordination inter-services, la PAF et
la GN ayant pris a leur compte l'intégralité du volet maritime de la lutte
contre I'immigration irréguliere. En Guyane, le phénomene est de moindre
ampleur, avec 39 % de la population de nationalité étrangere. Dans ce
département, la lutte contre I'immigration clandestine est imbriquée avec
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la lutte contre l'orpaillage qui concentre pres d'un tiers des étrangers en
situation irréguliere de la zone.

Un éco-systéeme marqué par le contexte européen, ainsi que par les
engagements internationaux de la France

Le dispositif de protection des frontieres extérieures de I'UE est gouverné
par I'’échelon communautaire. L'Union européenne établit des normes et
les fait respecter (évaluations Schengen, évaluations de vulnérabilités des
frontieres). Elle dispose en outre, depuis 2004, d'une agence spécialisée
(FRONTEX) qui s'est dotée récemment d'un Corps Européen des Gardes-
Frontieres et des gardes-cotes.

En outre, I'Union européenne a adopté un nombre conséquent
d’instruments ayant vocation a sécuriser les frontieres, tant par rapport
au risque migratoire, que face aux risques sécuritaires associés : controles
systématiques de I'ensemble des fichiers existants pour les ressortissants de
I"'UE franchissant les frontieres (depuis mars 2017) ; systeme entrées / sortie
(enregistrement des franchissements de frontieres extérieures pour les
ressortissants de pays tiers, dans un premier temps) ; systeme de délivrance
de visas en ligne (ETIAS) ; données des dossiers passagers (aérien dans un
premier temps puis, éventuellement, maritime et terrestre).

Clarifier le pilotage opérationnel pour assurer avec efficacité I'animation
et la coordination des acteurs

Sur le plan national, la Police aux Frontieres (PAF) occupe une position
centrale dans le dispositif de surveillance et de contréle des frontiéres, ainsi
que dans la lutte contre I'immigration irréguliere. La gendarmerie nationale,
acteur concourant, prend, grace a son maillage territorial, toute sa place
dans cette mission en métropole et en Outre-mer.

La PAF assure un rdle de coordination affirmée par une circulaire
ministérielle du 23 ao0t 2005 et réaffirmée par I'arrété du 31 juillet 2019.

Cette coordination est assurée aux frontieres, avec la douane, qui
accomplit également la mission de contréle mais aussi, avec I'ensemble des
forces concourant a la surveillance des frontiéres terrestres, (exemple des
frontieres italienne et espagnole). Son réle d'animation du réseau d'officiers
de liaison immigration déployés dans des états-tiers et, notamment, dans
des aéroports internationaux, s'inscrit également dans cette logique.

Elle s'exerce également dans le domaine de la lutte contre I'immigration
irréguliere, tant pour ce qui est de la lutte contre les réseaux de passeurs et
les filieres d'immigration irréguliere (réle de 'OCRIEST), que pour ce qui est
de I'éloignement ou, dans le cadre d'un partenariat étroit avec la DGEF, elle
apporte son soutien et son expertise dans les domaines du contentieux,
de l'identification, ou, encore, dans la réalisation des éloignements eux-
mémes.

Enfin, sur le plan européen, la PAF est le point d'entrée national de
I’'Agence FRONTEX. A ce titre, elle alimente cette derniere en statistiques
et coordonne l'action des moyens mis a disposition par les autres
administrations et envoyés en mission aux frontieres extérieures (Hots
Spots), sous I'égide de celle-ci.
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Le contexte lié a un environnement géopolitique fragile et en perpétuel
mouvement représente véritablement la principale problématique. A
cela vient s'ajouter la complexité des régles nationales et européennes de
lutte contre I'immigration irréguliére et de contréle aux frontieres. Une des
problématiques réside dans la mobilité sans cesse croissante des migrants
et la nécessité de pouvoir disposer d'outils (notamment de contrdles des
données biométriques) qui soient adaptés et permettent ainsi de mieux
faire face a ce phénomeéne.

Il convient également de prendre en compte le maintien, a un niveau
toujours éleve, de la sensibilité des frontieres aériennes alors méme que le
trafic international connaissait une croissance continue jusqu'a la crise de
la COVID-19, et que les exploitants d'aéroports et transporteurs aériens,
acteurs économiques de premier plan, ont tendance a plaider en faveur de
toujours plus de fluidité.

Le premier des enjeux qui vient a l'esprit concerne la capacité a protéger
les frontieres extérieures.

De ce point de vue la France devra contribuer, comme il se doit, a la
constitution du Corps Européen des gardes cotes et gardes frontiéres, ainsi
qu’‘a I'animation des réseaux d'officiers de liaisons immigration nationaux
ou européens déployés dans les états-tiers, sans que cela n‘obére ses
capacités d'actions internes.

Dans un second temps, il convient d’améliorer les éloignements, ce qui
passe, d’'une part, par une modification de la législation en matiére d'asile,
et d'autre part, par la contribution de chacun a la chaine d’éloignement,
notammentau niveau desinterpellations et du traitement procédural initial.
Notre capacité a développer des relations étroites avec les pays d'origine
des migrants sera également un des éléments majeurs d’amélioration des
reconduites des personnes qui ne remplissent pas les conditions de séjour.

La lutte contre les filieres s'inscrit également dans cette logique et concerne
I'ensemble des acteurs.

Devantle constatselonlequell'implication des différents acteurs concernés
est souvent trés inégale. La mise en place d'un pilotage opérationnel,
dont la DCPAF pourrait assumer la responsabilité, constitue une réponse
pertinente. Cette proposition avait été émise dans le cadre du Plan
Administration Publique 2022. Cela permettrait de renforcer son réle de
coordination et de pilotage des services (avec la DCSP, la DCCRS mais aussi
la PP, et la DGGN), qui lui est attribué par le cadre réglementaire.

Pour renforcer l'action de lutte contre l'immigration irréguliere, deux
propositions complémentaires se démarquent.

La création d'une DZPAF ile-de-France rattachée a la DCPAF, placée sous
l'autorité du préfet de zone, serait pertinente. Cette réforme permettra,
dans une région qui constitue un pivot massif en matiere d'immigration
irréguliere, de décloisonner et d'unifier les pratiques et mieux lutter contre
I'immigration clandestine. La création d'une telle direction concilierait un
pilotage national effectué par la DCPAF avec une autorité locale attribuée
au préfet de zone.

Confirmer la DCPAF comme animateur et coordonnateur en matiére de
lutte contre lI'immigration irréguliére et d'éloignement, permettrait de
mieux professionnaliser, prioriser et coordonner les objectifs et les moyens
et, ainsi, d'améliorer les résultats en matiere de lutte contre I'immigration
clandestine, de lutte contre les filieres et d'éloignement. Ce renforcement
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du pilotage consisterait pour la DCPAF a élaborer la doctrine de la lutte
contre l'immigration irréguliere afin d’améliorer notamment l'articulation
entrelesdifférents services et la professionnalisation desacteurs; centraliser
le renseignement sur le sujet, I'analyser et le partager ; dans le respect des
compétences et des organisations de chaque force, orienter I'action des
services, veiller et rendre compte de la mise en ceuvre opérationnelle par
les forces impliquées dans la lutte contre I'immigration clandestine des
directives ministérielles ; proposer des stratégies d'action nationales qui
pourraient ensuite étre déclinées dans les zones sous I'autorité des préfets
de zone, appuyés par les directeurs zonaux de la PAF (création d'un état-
major zonal).

A noter que les réorganisations trés récentes des échelons centraux et
zonaux de la DCPAF constituent un socle rénové qui permettrait de
pleinement mettre en ceuvre cette nouvelle stratégie d’action. Recentré
sur un role stratégique et d’animation, I'échelon central de la DCPAF est
désormais en capacité d'en assurer le pilotage.

En effet, la DCPAF a acquis, au fil des ans, une expertise et une expérience
reconnues, qui reposent notamment sur un modele intégré de gestion
de la lutte contre lI'immigration irréguliere, englobant les approches
administratives et judiciaires. Ce dispositif débute tres en amont de notre
territoire par un systeme de prévention des départs et la coopération
avec les pays d'immigration et de transit, se poursuit par le contrble aux
frontieres et I'action menée sur le territoire, allant de la mise en ceuvre
de I'€loignement au démantelement de filieres et a l'interpellation de
trafiquants de migrants.

Proposition :

Conforter le réle de la DCPAF en matiere de lutte contre |'immigration
irréguliere et de protection des frontieres :

— réaffirmer la DCPAF comme l'interlocuteur inconteste et privilégié au
niveau européen et international dans les domaines qui sont les siens

— coordonner la lutte contre I'immigration irréguliere, en lui confiant
la charge de dresser I'état de la menace et des risques, de définir la
doctrine, de proposer des priorités et des stratégies d‘actions

- piloter et surtout assurer l'articulation entre les différents services

— compte tenu des spécificités liées a I'lle-de-France, créer une DZPAF,
rattachée a la DCPAF afin d’améliorer le dispositif de lutte contre
I'immigration clandestine
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2.4. Mieux répondre aux crises contemporaines

Le pilotage de la réaction publique a un événement et la gestion de
crise sont au coeur des missions historiques du ministére de I'Intérieur,
qui par ses préfets et ses réseaux, y compris a I'étranger, est le ministére
par excellence de linterservices et de linterministérialité. En effet,
en responsable de la sécurité (sécurités civile, publique, nationale), le
ministére s'est progressivement forgé une compétence plus large du fait
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de lI'interconnexion des crises et de sa capacité, par le réseau préfectoral, a
porter une réponse interministérielle.

Fort des enseignements tirés de la gestion des crises survenues ces dernieres
années et quasi permanentes désormais, dans le domaine du terrorisme,
des troubles a I'ordre public, des catastrophes naturelles ou de la santé,
mais également du développement de nouveaux processus pour la gestion
de crises intermédiaires, le ministére s'est employé a évoluer pour gagner
en efficacité. A cet égard, la récente crise, hors normes, de la COVID-19 a
montré sa résilience et I'engagement des différentes forces et notamment
de la sécurité civile.

Depuis 2010, le ministere de I'Intérieur accueille sur le site de Beauvau le
« centre de crise Beauvau », activé pour faire face aux événements relevant
de son champ de compétences. Ce méme « centre de crise Beauvau »
accueille, sur décision du Premier ministre, la cellule interministérielle de
crise (CIC), lorsque les événements affectent plusieurs dimensions de la
société et nécessitent une réponse publique interministérielle coordonnée.
Des 2017, tirant les enseignements des crises terroristes de grande ampleur
de 2015 et 2016, le ministere de l'Intérieur organise son Centre de Veille
(CdV), organe ministériel interservices permanent qui assure en continu le
suivi des événements de bas de spectre et la structuration de la remontée
d’informations.

Le Livre blanc postule que le ministére de I'Intérieur doit demeurer, pour le
bénéfice de I'action publique, I'acteur de référence de la gestion de crise.
Il doit encore renforcer son réle en la matiere. Le réseau préfectoral assure
la permanence de I'Etat la déclinaison territoriale et interministérielle de
la réponse a la crise. Par la présence sur le territoire de ses effectifs de
police, de gendarmerie et de sécurité civile, en lien avec les collectivités
territoriales, il dispose de capacités de premier ordre. Outre les moyens
humains et matériels du quotidien, le ministére coordonne et sait déployer
au plus pres de la crise tant des capacités rares que les moyens centraux
ou nationaux qui devraient lui permettre de remplir son réle y compris
lors de situations tres dégradées®. A cet égard, il est indispensable que
la résilience du Ministere, la complémentarité des structures, notamment
dans le back-office, la fonction d'anticipation, l'interopérabilité des forces
et le soutien intégré et robuste en matiére de logistique opérationnelle,
entre autres, soient posés comme des principes forts de la continuité des
missions et de la gestion de crise.

Les bilans des dernieres crises et notamment celle de la COVID-19, sans
préjuger du résultat des différents retours d'expérience qu’il conviendra
de rendre systématiques, ni des mesures que I'Etat prendra, appellent
cependant a des évolutions, tant au niveau central qu’au niveau
déconcentré.

Au niveau central, veiller a la coordination entre les états-majors
opérationnels et le centre de veille du ministére

Le suivi d’événement et la gestion de crise par le ministere de I'Intérieur
reposenten premier lieu sur lescompétences du préfet et surla mobilisation
des capacités, y compris de commandement, des directions générales.
Celles-ci, compte tenu des moyens humains et matériels qu‘elles déploient,

25 f. partie 2.5 « réaffirmer la résilience du ministére », livret V.
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de leur connaissance des terrains et des phénomeénes et de leur expertise,
sont indispensables dans la réponse aux crises. La DGSCGC, la DGGN et
la DGPN par le biais de leurs états-majors respectifs et de leurs différentes
unités de coordination et de planification (notamment le CPGC de la
DGGN et 'UCGE de la DGPN) sont donc appelées a continuer a tenir ce
rble central dans la planification et la conduite de la gestion de crise, dans
une logique de directions menantes et concourantes et d’interopérabilité
des forces, dans le cadre d’une relation renforcée avec le centre de veille
du ministeére pour assurer la structuration de la remontée d’informations
aupres du ministre de I'Intérieur.

Par ailleurs, la nature des différentes crises implique un renforcement de
I'interministérialité. En effet, aujourd’hui, les crises peuvent concerner
plusieurs départements ministériels : ministére de la Transition Ecologique
et Solidaire, ministere des Solidarités et de la Santé, ministére de I'Europe
et des Affaires Etrangeres, etc.

Enfin, I'évolution des techniques et moyens de communication et en
particulier des réseaux sociaux nécessite une meilleure prise en compte de
la problématique de la communication dans la gestion de crise@.

Avu niveau déconcentré, renforcer le réle du préfet de département

L'expérience des crises récentes, qu'elles soient terroristes, systémiques
ou sanitaires, conduit, d'une part, a un renforcement du réle du préfet
en tant que « directeur des opérations ». Elle consacre, d'autre part,
le département comme échelon privilégié de la gestion de crise et du
pilotage des politiques de sécurité. En effet, la gestion de crise bénéficie
de l'expertise et de la connaissance de I'écosysteme local développées par
les préfets, les directeurs départementaux relevant de la police nationale,
les commandants de groupement de gendarmerie et les directeurs des
services départementaux d'incendie et de secours.

Disposant de l'expertise opérationnelle des forces de sécurité intérieure
et des services d'incendie et de secours, le préfet de département
apporte, dans le processus de décision, les éléments fondés sur une
analyse territorialisée et globale (sociale, économique, enjeux de politiques
publiques) et sur son expérience de la gestion des crises. Cela lui permet de
décliner les directives des autorités ministérielles, en prenant en compte
les réalités locales pour leur bonne mise en ceuvre, en mobilisant les
partenariats locaux de sécurité avec les €lus et les forces vives de la Nation.

Alors que les enjeux de sécurité ont bien souvent des causes et recouvrent
des dimensions touchant d’‘autres politiques publiques, le préfet de
département, en tant que représentant de chacun des membres du
Gouvernement, est I'acteur pertinent pour mobiliser I'ensemble des leviers
qui concourent a la paix publique, a I'ordre républicain (politique de la ville
dans les quartiers sensibles, politique de cohésion des territoires en zone
périurbaine et rurale, mobilisation des dispositifs €économiques et sociaux
en cas de conflit social) et a la gestion des crises. Il le fait en lien avec les
sous-préfets d’arrondissement — dont le rble a été crucial pour les gestions
de crise des « gilets jaunes » et de I'épidémie de la COVID-19 —, les élus, les
partenaires associatifs et dans son role réaffirmé de chef des services de
I’Etat dans le département.

26 Cf. partie 137 « renforcer et améliorer I'alerte aux populations en période de crise »,

livret II.
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Le préfet doit étre en mesure d'analyser les risques capacitaires des
acteurs publics ou privés afin d’améliorer la réponse aux crises. A cette
fin, I'¢tat-major de gestion de crise que constitue le Centre Opérationnel
Départemental (COD), doit étre formé de professionnels spécialisés et
de représentants de chacun des services concourants (sapeurs-pompiers,
policiers, gendarmes, ARS, DREAL, ...) afin d'éclairer le préfet dans la gestion
de la crise.

Adapter les prérogatives du préfet délégué de zone de défense a la
dimension des crises extra-départementales et intra-zonales

L'échelon zonal est dorénavant reconnu comme levier adapté pour faire
face aux crises dont le champ excéde le département. Le Livre blanc en
prend acte et propose de tendre vers un renforcement des capacités de
gestion de crise de cet échelon territorial, sans préjudice des compétences
des acteurs départementaux selon une logique de subsidiarité privilégiant
la déconcentration de proximité.

Il convient d‘abord d‘adapter la gouvernance des états-majors
interministériels de zone de défense et de sécurité (EMIZ) et de les renforcer
pour faire face a la cinétique et aux enjeux des crises. Les enseignements
récents relevant le caracteére hybride de crises qui impliquent a la fois
les services de secours et les forces de sécurité, il apparalt nécessaire de
s'attacher a restaurer le caractére mixte permanent (sécurité civile, police,
gendarmerie) et interministériel de ces états-majors. Cela leur permettrait
d’anticiper, de planifier et de conduire des crises de niveau zonal en
disposant de l'ensemble des compétences requises et en y affectant
des personnels formés et reconnus sur leurs compétences en matiere de
gestion de crise.

Enfin, la multiplication des crises de longue durée et de faible intensité a mis
en exergue le besoin pour les forces de sécurité de disposer en interne de
nouvelles capacités de suivi d’événement et de gestion de crises au niveau
zonal en appui et en complément des EMIZ, afin de contribuer a renforcer
la réactivité et la résilience de I'Etat localement. C'est & cette fin que, par
exemple, la gendarmerie crée pour ses besoins propres des centres zonaux
de planification et de gestion de crise. Dans le cadre d'une crise régionale,
ces centres seront en capacités de planifier et de conduire les opérations ;
en cas de crise d’ampleur nationale, ils deviendront naturellement, en
synergie avec les EMIZ, le relai des échelons centraux. Ces structures doivent
contribuer a la cohérence entre tous les acteurs de la chaine de gestion
de crises des la planification puis aux niveaux stratégique, opérationnel et
tactique.

Impliquer davantage les collectivités territoriales

La généralisation des plans communaux de sauvegarde et leur élargissement
aux EPCI doit étre envisagé a I'horizon du Livre blanc. De méme les
Services Départementaux d’'Incendie et de Secours (SDIS), administrés
par les exécutifs départementaux, doivent faire I'objet d'une attention
particuliere compte tenu de leur importance dans la gestion des crises,
au plus prés des populations. A cet égard, il convient de généraliser
les Schémas Départementaux d’Analyse et de Couverture des Risques
(SDACR), documents opérationnels des Services d'Incendie et de Secours

et mieux les articuler avec les outils a la disposition du préfet.
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Mieux former a la gestion de crise

En matiere de suivi d'événement et de gestion des crises, I'humain constitue
un point d’attention majeur. La complexité des situations de crise appelant
a un haut degré de compétences et une vraie professionnalisation des
acteurs, la recherche d'une efficacité poussée a son point le plus élevé
de l'exigence doit rester une priorité, a tous les niveaux territoriaux du
dispositif de gestion de crise. Ainsi, une attention particuliere sera portée
a la formation continue des préfets et des sous-préfets au titre de leurs
attributions de directeurs des opérations de secours et de pilotes de
la gestion de crise au niveau local. De plus, les crises imposent, par leur
caractere polymorphe et interministériel, de disposer d‘autorités et de
chefs, aux échelons centraux et territoriaux, qui partagent une culture
interservices, un socle commun de connaissances et une méthodologie
rigoureuse de conduite de I'action face a la crise. Aussi, un effort doit ainsi
étre porté sur I'acquisition d'une culture professionnelle partagée par les
hommes et les femmes placés a des postes de responsabilité, afin de leur
donner un niveau élevé de performance, de réactivité et de technicité
dans le traitement d’une crise majeure. Des thématiques nouvelles devront
y étre abordées (dimension cyber des crises ou suivi des médias sociaux par
exemple).

A cet effet, un service 3 compétence nationale est créé : I'Institut des
Hautes Etudes du Ministére de I'Intérieur, issu de la fusion entre le Centre
des Hautes Etudes du Ministere de I'Intérieur (CHEMI) et I'Institut des
Hautes Etudes de la Sécurité Intérieure et de la Justice (INHES)), a compter
du Ter janvier 2021. Le ministere pourra s'appuyer sur la mise en commun
des expertises de I'INHES] et du CHEMI et sur le plateau de formation a
la gestion de crises, installé dans lI'enceinte de |'Ecole militaire. L'institut
dispensera ainsi des formations aux risques et a la gestion des crises,
aux politiques interministérielles et interprofessionnelles de sécurité
et a l'intelligence et a la sécurité économiques en incluant la dimension
cyber. Ses formations devront &tre complémentaires et construites en lien
étroit avec les écoles de formation du ministere, essentielles a la logique
d’apprentissage et des perfectionnements des acteurs de la sécurité
intérieure (ENSP, EOGN, ENSOSP, etc.).

Placé aupres du secrétaire général, I'lHEMI| développera également
des actions d’innovation et de recherche sur les politiques publiques
interministérielles et participera du renforcement de la réflexion stratégique
et de la prospective ministérielles, en lien avec les démarches d’anticipation
opérationnelle développées par les directions du ministere.

Rénover les outils de la gestion de crise et rechercher I'interopérabilité
voire la convergence des systémes d’information

La capacité des centres d'appels d'urgence a répondre efficacement aux
sollicitations des citoyens en situation de détresse sera revue. La France doit
étre en mesure de proposer aux usagers du service public de secours et de
sécurité un systéme plus simple et plus lisible au travers du numéro unique
112 a I'instar de la plupart de ses voisins européens ; c’est un tel systéme
qu’ils ont appelé de leurs veeux, de maniére quasi-unanime, aussi bien lors
des assises territoriales organisées dans tous les départements que pendant
la conférence de citoyens en janvier 2020. L'association des départements
de France, particulierement concernée du fait de la gouvernance des
pompiers, plaide également en faveur du 112, « réponse évidente car elle
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garantit la bonne coordination des acteurs du secours ». Une nouvelle
organisation doit étre expérimentée offrant accessibilité, efficacité et
pertinence dans la prise en charge des demandes. La refondation des
plateformes d'urgence doit s'accompagner de la mise en place d'outils
technologiques permettant notamment une meilleure coordination entre
I'ensemble des acteurs qui peuvent concourir a la réponse opérationnelle
voire a la résolution de la crise. A cet effet, un programme interministériel
a été lancé conjointement par les ministres de I'Intérieur et de la Solidarité
et de la Santé et doit conduire a un modele de plate-forme a deux niveaux
garantissant une meilleure réponse aux appelants et une coordination
renforcée des forces de sécurité et de secours.

Enfin, les crises récentes ont confirmé la nécessité d’une modernisation
du dispositif d'alerte et d'information des citoyens permettant de toucher
efficacement en tout point du territoire la population lors d'une crise,
sans avoir a mobiliser des moyens lourds insupportables pour les finances
publiques. Il s'agit en effet d'avoir la capacité d‘apporter de I'information
et/ou alerte a tous les stades de la crise, de la vigilance a la post-urgence,
avec résilience et donc redondance si besoin. Il est donc nécessaire
d'orienter les efforts de I'Etat vers une capacité a transmettre un message
mobilisateur, immeédiatement compréhensible et recevable par une
majorité de personnes sur une zone ciblée en multipliant les moyens et les
vecteurs mis en ceuvre (sirenes, téléphonie mobile, réseaux sociaux, web,
etc.). Lalerte des populations doit aujourd’hui étre envisagée sous un angle
« multicanal » : le téléphone portable, les médias viennent s'ajouter aux
vecteurs plus traditionnels que sont notamment les sirenes.

Les enjeux d'interopérabilité voire de convergence des systemes
d'information devront étre posés eninterservices. En matiere d‘organisation,
le ministere gagnerait a se doter d'un service cartographique ministériel
apres en avoir arrété le périmetre et les contours en interservices.

Propositions:

— Veiller a la coordination entre les états-majors opérationnels et le
centre de veille du ministere.

— Renforcer le réle du préfet de département dans la gestion de crise.
— Adapterleniveauzonalaladimensiondecrisesextra-départementales.

— Systématiser un parcours commun de formation des cadres dédié a
la gestion des crises.

— Mettre en place une plateforme de « débruitement »?) commune
forces de sécurité/services de secours pour optimiser les appels
d'urgence (numeéro unique d'appel, 112).

— Moderniser le dispositif d‘alerte et d'information des citoyens
permettant de toucher efficacement en tout point du territoire la
population lors d'une crise.

27  Plateforme de tri des appels recus dans le cadre de la mise en place du numéro unique
afin de dispatcher I'appel vers le service adéquat.
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2.5. Alléger les missions périphériques des forces de sécurité intérieure

Des missions « périphériques » identifiées depuis longtemps

Alors que leurs missions sont rendues de plus en plus complexes du fait
de l'imbrication de menaces et de risques protéiformes comme de
la multiplicité des acteurs évoluant dans un environnement devenu
international, les forces de sécurité intérieure appellent, depuis plusieurs
années deéja, a recentrer leurs missions sur leur coeur de métier au service
des citoyens.

Les policiers et les gendarmes demeurent engagés dans des missions, qui
traditionnellement restent incluses dans la sphere élargie de la sécurité,
sans relever du métier de la police ou de la gendarmerie. Attribuées de
longue date pour des motifs historiques ou par défaut d'autres structures en
capacité d'assumer ces missions, la pertinence de leur exercice aujourd’hui
par les forces de sécurité intérieure doit étre appréciée au regard de
la menace sur la sécurité intérieure et des attentes de la population
illustrées notamment au travers des trois dimensions majeures du pacte de
protection développées précédemment.

Ces « missions périphériques », non prioritaires au sens des forces de
sécurité intérieure, déstabilisent I'organisation des services, et restent par
ailleurs colteuses et démotivantes. En effet, les jeunes policiers et militaires
de tous grades, notamment, qui se destinent a un métier au service de la
sécurité de leurs concitoyens y voient une perte du sens de leur vocation.

Ces derniers affirment &tre détournés de leurs missions opérationnelles qui
devraient demeurer prioritaires, et confirment que la formation qu'ils ont
recue durant leur scolarité ne les prépare pas a ces missions, qui, pour un
bon nombre d'entre elles, et a moindre coUt, pourraient étre transférées
ou totalement assumées par d'autres administrations ou par des sociétés
privées de sécurité.

Le volume des missions périphériques est encore évalué a 8,7 % de 'activité
totale de la police nationale en 2018 contre 9 % en 2017. La situation parait
plus favorable dans la gendarmerie (3,2 en 2018, contre 4 % en 2017)2),
L'écart entre 2017 et 2018 s'explique par la réduction, conjoncturelle, du
temps consacré a |'établissement des procurations électorales (- 98, 3 %)
en 2018.

Certes, des avancées significatives ont été obtenues, ces dernieres
années, notamment par I'engagement de la DGPN dans un plan interne
de simplification, conforté par un « plan pour la sécurité publique »
annoncé par le ministre de I'Intérieur le 19 octobre 2016. Toutefois, la
baisse des effectifs au sein des forces de sécurité intérieure jusqu’en 2012
et l'instauration de la police de sécurité du quotidien ont rendu plus visible
la charge que représentent ces missions périphériques qui les détournent
de la disponibilité attendue par leurs concitoyens.

La modernisation de l'action publique de sécurité, de méme que le
développement de nouveaux outils grace au numérique, mais également
la consolidation du continuum de sécurité, autorisent I'ambition de

28 Rapports annuels de performance annexé au projet de loi de reglement pour 2018,
missions : sécurités, cités par les députés Jean-Michel FAUVERGUE et Christophe NAEGELEN
dans leur rapport sur la situation, les missions et les moyens des forces de sécurité, qu'il
s’agisse de la police nationale, de la gendarmerie ou de la police municipale- juillet 2019.
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supprimer ou de transférer l'intégralité de ces missions dans les cing
prochaines années.

La charge du transfert des missions

L'examen précis par missions dites « périphériques » doit permettre avec
meéthode et expertise de faire apparaitre trois grands types de missions
nécessitant des évolutions : les missions qui doivent étre abandonnées par
les forces de I'ordre, celles qui peuvent étre transférées au sein de I'Etat,
a une autre administration, mais qui auront pour effet d'entrainer un
transfert d’ETP du ministére de l'Intérieur vers le ministére concerné, et
celles susceptibles d'étre confiées, aprés €tude, aux autres acteurs de la
sécurité, comme les polices municipales et le secteur privé, mais dont le
coUt restera a la charge de I'Etat.

Cette solution connait toutefois un écuelil puisqu’une réponse via les polices
municipales ne peut étre généralisée du fait de 'absence de couverture
territoriale homogene des polices municipales : si ces dernieres sont bien
présentes dans la plupart des villes et des zones urbaines, la couverture
des communes rurales est plus limitée avec 4 000 communes disposant
d’une police municipale et a peine plus de mille qui disposent de plus de
5 agents. De méme, les offres de service de la sécurité privée qui relevent
d'une fonction marchande, impliquent effectivement de trouver les
financements opération par opération, notamment en ce qui concerne
la surveillance humaine. Les évolutions envisagées devront €viter de faire
payer deux ou trois fois (imp6t national, impots locaux, colt inclus dans
une prestation marchande) le contribuable pour un service auparavant
forfaitisé et couvert par I'imp&t national.

Dans ces conditions, 'alternative ne peut pas se résumer a un transfert pur
etsimple. Certaines évolutions pourront certainement localement modifier
I'exercice des compétences par les forces de |'ordre et cela au travers des
conventions de coordination qui, pour étre acceptées par les élus, devront
étre discutées au cas par cas et qui impliqueront des contreparties sous
forme d'offre de service par la police ou la gendarmerie.

Enfin, des travaux sont d’ores et déja en cours pour mener a bien un certain
nombre de transferts, mais ils se heurtent souvent a un manque de volonté
d’aboutir au détriment des attentes fortes des forces de l'ordre.

Proposition:

Transférer les missions périphériques en cing ans en préparant les
opérations par des missions d‘inspections, internes au ministére ou
interministérielles, afin de dresser un €tat des lieux objectif, d'‘obtenir
des décisions partagees, et d‘établir un calendrier

Optimiser I'exercice de ces missions

Les deux principales concernent, d’une part, les transferts et diverses gardes
et, d'autre part, les missions parajudiciaires. Les évolutions envisageables
dansl'exercice de ces missions doivent suivre plusieurs principes directeurs :
effectivité de la mission, qualité dans la conduite, cohérence de I'action
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publique, optimisation des moyens publics sur les missions essentielles de
I’Etat.

Les missions d’extraction, d’escorte et de garde

La prise en charge compléte des extractions judiciaires (extractions des
personnes détenues, déja sous écrou, pour étre présentées a un juge) par
le ministere de la Justice a été acté en 2010. Dans le respect d'un nouvel
arbitrage interministériel datant de février 2017, le processus de reprise de
la mission par le ministere de la Justice doit &tre mené a son terme.

Les gardes de détenus dans les hépitaux incombent dans certains cas
aux forces de sécurité intérieure. En principe, les escortes de détenus
hospitalisés dans un établissement de santé de proximité, dans une unité
hospitaliere sécurisée interrégionale (UHSI) ou dans une unité hospitaliere
spécialement ameénagée (UHSA) sont prises en compte par I'administration
pénitentiaire conformément a la circulaire interministérielle du 8 avril 1963.
Pour les gardes statiques, si la durée d'hospitalisation est inférieure a 48h, la
garde est a la charge de la police. Sila durée d'hospitalisation est supérieure
a 48h, le détenu doit étre placé dans une unité spécialisée (UHSI ou UHSA),
gardée par I'administration pénitentiaire.

Mais, les gardes assurées par les forces de I'ordre peuvent durer beaucoup
plus longtemps, ce qui entraine souvent une désorganisation des services de
sécurité publique. En effet, les UHSI n‘ont pas toujours de places disponibles
ou ne possedent pas le plateau technique nécessaire au traitement de la
pathologie du détenu.

Policiers et gendarmes sont favorables a une reprise par l'administration
pénitentiaire de la mission de garde de la totalité des détenus hospitalisés
(hors UHSI et UHSA, pour lesquelles le partage des missions entre forces de
I'ordre et administration pénitentiaire a déja été réalisé). Cette évolution
nécessitera des échanges avec le ministere de la Justice. Toutefois, les
travaux du Livre blanc ont souligné I'intérét que représenterait la création
de services internes de sécurité aux établissements de soins, établissements
publics, fondations, associations, en supprimant la limitation aux
entreprises inscrites au SIRET. Dans le cas précis, il pourrait étre envisagé de
confier a la sécurité privée des fonctions de surveillance et de veille pour
des personnes ne présentant pas de risque (selon classement des détenus
par I'administration pénitentiaire), et sous réserve d'apporter des garanties
quant a lI'exercice du monopole de la force publique.

L'escorte des détenus aux fins d’examens en milieu hospitalier sont
programmeés par I'administration pénitentiaire. La direction centrale de la
sécurité publique en réalise une partie, bien qu'il s'agisse d'individus placés
sous écrou et relevant en principe du ministere de la Justice (critere du
placement sous écrou retenu par décision interministérielle de septembre
2010) conformément a la circulaire interministérielle du 8 avril 1963. Une
évolution vers la sécurité privée est de nouveau envisageable, par exemple
pour les véhicules et les conducteurs, voire les accompagnants peuvent
relever de la sécurité privée.

L'escorte des retenus pour la présentation aux autorités consulaires, aux
juridictions administratives et judiciaires pour la mise en oceuvre de leur
éloignement est réalisée par les forces de sécurité intérieure. Dans le cadre
de la lutte contre I'immigration irréguliere, la direction centrale de la police
aux frontieres (DCPAF) consacre autour de 100 ETP a cette mission. Afin



Livre blanc de la sécurité intérieure

d'exécuter les mesures d’éloignement dont font l'objet, sur le territoire
national, les étrangers en situation irréguliere démunis de passeport valide,
ces derniers, lorsqu’ils sont retenus en centre de rétention administrative,
sont présenteés, sous escorte policiere, aux autorités consulaires du pays de
destination pour l'obtention d'un laissez-passer consulaire, indispensable a
I'éloignement. Lorsqu’il s'agit d’étrangerssortant de prison, leur éloignement
doit étre organisé des la sortie de I'établissement pénitentiaire vers le moyen
de transport qui le réacheminera vers son pays d‘origine. Pour ce faire,
I'extraction est potentiellement nécessaire avec des intervenants multiples
pour aboutir a la mise en ceuvre opérationnelle de I'éloignement : sécurité
publique, police aux frontieres, gendarmerie, parquet, juge dapplication
des peines, y compris les autorités consulaires.

Pour alléger cette mission, I'usage de la visioconférence doit étre encouragé
et développé. La DCPAF propose également de modifier les textes (art.
L.552412 et L.5121 du CESEDA) afin de supprimer la possibilité pour le
retenu de refuser la visioconférence. Comme pour les escortes et gardes
de détenus en milieu hospitalier, cette mission pourrait &tre confiée a des
prestataires privés, de nouveau en veillant aux garanties nécessaires pour
I'usage de la contrainte.

La garde des batiments préfectoraux doit avoir cessé fin octobre 2017,
dans le cadre du « plan pour la sécurité publique ». A ce jour, encore 18
préfectures (hors DOM-COM et Corse) bénéficient toujours d'une présence
policiere.

Les missions parajudiciaires

La gestion des procurations électorales incombe aux juges d’instance et
par délégation pour ce qui concerne les forces de sécurité intérieure aux
OPJ et APJ selon le code électoral. Les tribunaux d’instance ne regoivent
pas les procurations a toute heure contrairement aux commissariats et
brigades.

Unprojetdedématérialisationtotale du processusde procuration électorale,
porté par le Secrétariat général du ministére, devrait permettre de mettre
un terme a cette tache et aux nombreuses heures passées par les forces
de l'ordre pour accueillir nos concitoyens souhaitant exercer leur devoir.
Grace a une disposition introduite par la loi du 27 décembre 2019 relative
a I'engagement dans la vie locale et a la proximité de I'action publique,
il sera possible, a compter du 1ler janvier 2022 de confier sa procuration
a un mandataire inscrit dans une autre commune. Cette évolution aura
pour corollaire la gestion des procurations dans le répertoire électoral
unique (REU) dont les fonctionnalités inteégreront d'une part, la possibilité
d’indiquer pour chaque électeur s'il est mandant ou mandataire, contrble
qui actuellement échoit au maire. Cette reconfiguration substantielle du
REU, par les garanties de sécurité qu’elle apporte, ouvre la possibilité de
repenser le processus d'établissement des procurations notamment en
permettant techniquement, via une procédure dématérialisée au mandant
d’adresser sa demande de procuration, assortie d'un document d’identité
directement au maire de sa commune.

La prise en charge des ivresses publiques et manifestes (IPM) fait I'objet
de discussions avec les réseaux de médecine de proximité pour réformer
la prise en charge médicale de ces personnes. L'objectif est de permettre
I'examen médical et la délivrance du certificat de non-admission de ces
personnes dans les locaux de police et non plus dans les hdpitaux, afin
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d'éviter aux forces de l'ordre des temps de transport coUteux en temps et
en effectifs. Cette charge représente par exemple pour la DCSP encore 63
ETP au premier semestre 2019.

La mise en ceuvre de cette mesure du « plan pour la sécurité publique » se
heurte cependant a des difficultés qui tiennent a la disparité des conditions
tarifaires locales et a la désertification médicale de certains territoires. La
police nationale a donc entrepris une démarche avec la direction générale
de la santé pour évaluer l'intérét d'une unification des tarifs. Malgré ces
difficultés, 46 conventions ont été signées par les DDSP avec les ordres et
associations de médecins.

Les travaux du Livre blanc ont également permis de démontrer l'intérét
délargir la compétence des polices municipales en leur confiant le
traitement de I'ensemble d'une procédure d'IPM (comme pour la conduite
en état d'ivresse), de la constatation, a la présentation devant un médecin
et la remise aux forces de l'ordre pour le traitement du dégrisement. Il n‘est
en revanche pas envisagé d'autoriser les polices municipales a ouvrir des
cellules de dégrisement.

La médecine légale de proximité pourrait également étre allégée.
Le principe de l'examen des gardés a vue dans les locaux de police
est rarement respecté, obligeant les policiers a conduire la personne
concernée a I'hdpital afin de s'y faire délivrer le certificat médical relatif a
la compatibilité de la mesure de garde a vue avec son état de santé. Depuis
2015, des conventions devaient étre signées dans chaque département par
les directeurs départementaux de la sécurité publique, les commandants
de groupement de gendarmerie et les agences régionales de la santé, sous
I'autorité des procureurs de la République. Cette décision n’a toujours pas
été mise en ceuvre. Cette charge représente par exemple pour la DCSP
encore 94 ETP pour le premier semestre 2019. La mise en place effective de
ce dispositif constituerait une avancée majeure compte tenu des heures de
mobilisation des patrouilles impliquées encore aujourd’hui.

En complément, en zone police comme en zone gendarmerie, la
carence récurrente des médecins pour délivrer le certificat de déces
est régulierement constatée, il est proposé d’inclure dans ces accords
I'intervention des médecins au domicile des personnes décédées.

L'assistance aux opérations funéraires (en zone de régime de police d’Etat
perdure. En application delaloidu16 février 2015 relative a la modernisation
et a la simplification du droit et des procédures dans les domaines de
la justice et des affaires intérieures, certaines opérations mortuaires ne
nécessitent plus la présence de policiers. D'autres cependant, dans les
seules villes placées sous le régime de la police d’Etat requierent encore
la présence de policiers. Le régime applicable en zone gendarmerie et
en zone police mériterait donc d'étre unifié afin que les policiers encore
engages sur cette mission en soient déchargés. Cette charge représente par
exemple pour la DCSP encore 41 ETP au premier semestre 2019.

Dans le cadre de I'état d’urgence sanitaire, le décret n°2020-352 du 27 mars
2020 prévoit la possibilité pour les opérateurs funéraires de procéder a la
fermeture du cercueil, y compris dans les communes dotées d'un régime
de police d’Etat en I'absence d’'un fonctionnaire de la police nationale en
cas de transport de corps hors de la commune de déces ou de dépdt,
lorsqu’aucun membre de la famille n‘est présent. Cette dérogation, qui
demeure temporaire, n'a pas été étendue aux crémations.
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A lissue de I'état d’urgence, il conviendrait de demander la suppression
complete de cette disposition et ainsi d’uniformiser le régime applicable
en zone police et en zone gendarmerie ; cette évolution exigera une
modification législative (article L. 2213-14 du code général des collectivités
territoriales).

L'enregistrement de pertes de documents administratifs releve de la
compeétence des services de police lorsqu’il n’y a pas de demande de
renouvellement, et de la compétence des mairies en cas de demande de
renouvellement. Cette distinction pourrait étre supprimée et I'ensemble
de la mission confiée aux mairies.

Les délégations judiciaires a la suite d’enquétes d’autres administrations
(Inspection du travail, DREAL...) ou autorités indépendantes (HADOPI)
requierent une technicité trés particuliere (urbanisme, environnement,
droit la consommation, du travail...). La plus-value des forces de l'ordre est
limitée puisqu’elle consiste a réaliser des auditions qui viennent compléter
la procédure initiale. Un travail commun avec le ministere de la Justice
permettrait de réfléchir a une simplification de la procédure pénale pour
éviter de demander aux policiers et aux gendarmes de reprendre une
enquéte initiée par une autorité spécialisée.

Le transport des scellés illicites ou dangereux (armes, stupéfiants) doit
faire I'objet d’'un désengagement des forces de 'ordre. Un protocole signé
le 6 janvier 2011 entre les ministeres de I'Intérieur et de la Justice visait a
décharger les forces de I'ordre des missions d’escorte de scellés sensibles.
Ce protocole ne pouvait cependant pas étre mis en ceuvre en raison de
I'impossibilité Iégale de confier cette mission a des prestataires prives.
La loi du 6 ao0t 2015 pour la croissance, I'activité et I'égalité des chances
économiques a modifié le code de la sécurité intérieure et permis d'étendre
les prestations de transports sécurisés a « tout bien, objet ou valeur ».
Estimantcependantlaréglementation applicable aux sociétés de transports
sécurisés inadaptée aux besoins comme aux difficultés opérationnelles
rencontrées par le ministere de la Justice pour leur confier cette mission,
le ministére de la Justice a sollicité le 16 juin 2017 le ministere de I'Intérieur
afin que la police et la gendarmerie nationales poursuivent les transports
sous escorte, jusqu’a ce qu‘une solution soit trouvée (modification de la
réglementation applicable aux transporteurs de fonds dans le code de la
sécurité intérieure ou prise en compte de cette mission par I'administration
pénitentiaire).

Le Livre blanc formule, a cet égard, des propositions pour permettre
aux sociétés de sécurité privées d'atteindre et de présenter des niveaux
de qualification et des garanties adéquates vis-a-vis des exigences de ces
missions.

Les déclarations a destination d’organismes tiers (assurances) doivent étre
simplifiées. De nombreuses plaintes sont prises dans les commissariats ou
les brigades pour le compte de victimes mais a la demande d‘organismes
tiers (sociétés d'assurance, de téléphonie mobile, ..). Il s'agit de plaintes
ne nécessitant pas d'investigation, pas d’enquéte, ni de police technique
et scientifique. Les infractions concernées sont les vols simples (téléphone
portable dans la poche sans aucun élément par exemple) ou des
dégradations légeres (de veéhicules).

Il pourrait étre envisagé une simple déclaration sur I'honneur directement
a l'organisme demandeur. Cette solution radicale a l'inconvénient
d'échapper completement aux forces de l'ordre et ne laisserait aucune
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trace dans les fichiers et donc dans les statistiques de la délinquance. Une
autre hypothése pourrait étre de faire cette déclaration sur I’honneur sur
un site du ministére de I'Intérieur. Elle générerait un accusé de réception
automatique qui pourrait étre produit par la victime a son assurance
(gain de temps, enregistrement dans les statistiques sans intervention de
personnels de l'Intérieur). En cas d'impossibilité a se connecter au site
ministériel, une borne automatique dans les commissariats et les brigades
pourrait permettre de compléter sa déclaration sur I'honneur.

Enfin, s'agissant des mesures de police prises par les maires, les échanges
menés dans le cadre de la réflexion sur le continuum de sécurité ont permis
d’envisager favorablement la création d‘une fonction d’officier municipal
de police judiciaire disposant d’'une compétence d’attribution permettant
de mener des opérations simples relevant de l'autorité judiciaire : transfert
direct des procédures établies par les polices municipales au parquet sans
passer par un officier de police judiciaire de I'Etat, gestion des procédures
de conduite en état d'ivresse ou sous-stupéfiant, gestion des ivresses
publiques et manifestes, mise en ceuvre des amendes forfaitaires dans le
domaine délictuel sous le contrdle des parquets, consultation des fichiers
ouverts aux polices municipales sans passage par les services de police ou
de gendarmerie. Ces évolutions constituent autant de missions susceptibles
d‘alléger la charge des forces de sécurité intérieure en développant l'action
des polices municipales.

Les missions de secours sur les plages : le code général des collectivités
territoriales dispose que, dans les communes riveraines de la mer, la police
municipale - dont est chargé le maire - s'exerce sur le rivage de la mer
jusqu'a la limite des eaux. Ce méme code prévoit que c’est le maire qui
exerce la police des baignades et des activités nautiques. Si des nageurs-
sauveteurs des compagnies républicaines de sécurité (CRS) participent,
historiquement, a ce dispositif, il ne s’agit pas d'une mission propre des
CRS, puisque la police des baignades ne releve ni des missions régaliennes
de I'Etat ni de ses obligations légales. Par ailleurs, ce dispositif souléve aussi
des questions juridiques et budgétaires que la Cour des comptes a déja
relevéesdans sesrapportsde 2012 et 2017. Le nombre de nageurs-sauveteurs
CRS participant a la surveillance des plages et au secours aux personnes en
difficulté dans le cadre des activités de baignade a donc progressivement
été réduit a partir de 2008. En 2019, 295 nageurs-sauveteurs des CRS ont
encore €té mobilisés sur les plages de 61 communes dont la majorité sont
situées en zone gendarmerie.

Le prélevement des policiers nageurs-sauveteurs au sein de chaque
compagnie républicaine de sécurité conduit chaque année a la réduction
du format des unités disponibles, de mai a septembre : I'équivalent de
quatre unités de force mobile est ainsi consacré pendant cing mois
a l'accomplissement de cette mission, au préjudice d‘autres besoins
prioritaires (sécurité des grands rassemblements, sécurisation des espaces
urbains et touristiques, voyages officiels, opérations de maintien de 'ordre).
En outre, les CRS ne comblent pas un vide : tout titulaire d'un brevet
national de sécurité et de sauvetage aquatique (BNSSA) peut assurer cette
mission ; dans les faits, elle est principalement dévolue a des sauveteurs
civils recrutés sous contrat par les communes.

Toutefois, les difficultés rencontrées pour recruter les ressources nécessaires
en quantité et surtout en qualité nécessitent qu’un préavis adapté puisse
étre laiss€ aux communes concernées pour leur permettre d'anticiper
suffisamment toute décision de retrait.



Tableau récapitulatif des mesures envisagées pour alléger les missions

périphériques

Mission périphérique

Extractions judiciaires

Livre blanc de la sécurité intérieure

Proposition d’action

Transférer au ministére de la Justice

Gardes
hopitaux

de détenus dans les

Transférer au ministére de la Justice

Escorte des détenus

Avoir recours a des prestataires
privés

Escorte des retenus

Faire usage de la visioconférence
et avoir recours a des prestataires
prives

Garde des batiments préfectoraux

Mettre fin a la mission

Gestion des procurations

Dématérialiser la procédure

Prise en charge des ivresses

publiques et manifestes

Mobiliser la police municipale

Médecine légale de proximité

Signer des conventions locales

Assistance aux opérations N .
L P Mettre fin a la mission

funéraires

Enregistrement des pertes de

documents administratifs

Transférer aux mairies

Délégations judiciaires

Simplifier la procédure

Transport des scellés illicites ou
dangereux

Avoir recours a des prestataires
prives

Déclarations a destination

d’organismes tiers

Mettre en place des déclarations
sur I'honneur

Missions de secours sur les plages

Mettre fin a la mission

Proposition :

Pour permettre aux forces de l'ordre de retrouver le sens de leur mission :

— Redéployer les policiers et gendarmes vers leur « cceur de métier ».

— Redéfinir les aspects opérationnels nécessitant le savoir-faire ou les
compeétences exclusives des forces de sécurité intérieure.

— Adresser un message fort et symbolique du transfert ou de la
suppression d’un certain nombre de missions.

— Développer le transfert de compétences des forces de sécurité
intérieure vers d'autres acteurs de la sécurité au titre du continuum
de sécurité, comme les polices municipales et la sécurité privée.
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Le recours aux services d’incendie et de secours pour assurer les carences
ambulanciéres

Le secours d'urgence a personnes (SUAP) représente en moyenne 80% de
I'activité des services d'incendie et des secours (SIS). Il s'agit d'un volume
d’activité jamais atteint, avec une progression de pres de 50% du nombre
d’interventions en dix ans. Source de tensions croissantes sur les moyens
et les personnels des SIS, la situation constitue un probleme opérationnel
majeur, de niveau national, avec des impacts sur les plans financier et
humain pour les sapeurs-pompiers, tant professionnels que volontaires.

Les missions non-urgentes concourent a une perte de sens dénonceée
par I'ensemble des acteurs de la sécurité civile (élus locaux, organisations
syndicales, fédération nationale des sapeurs-pompiers de France). Un
travail de fond a été amorcé depuis un an avec le ministére des Solidarités
et de la Santé qui donne des premiers résultats. En 2019, pour la premiere
année depuis 10 ans, une baisse du SUAP (de l'ordre de 1 a 2%) est constatée
sur un panel important de SIS. Il s'agit néanmoins d‘aller plus loin.

Cette situation est la conséquence de la prise en charge de missions
moins urgentes, liées principalement a la désertification médicale et au
besoin d’interventions a caractere social consécutives notamment au
vieillissement de la population et de son maintien a domicile. Une source
importante de missions non urgentes effectuées par les SIS a trait au défaut
de disponibilité des transporteurs sanitaires prives.

Ces interventions effectuées a la demande des SAMU sont dites « carences
ambulanciéres ».

L'augmentation des interventions pour carences ambulancieres est
particulierement préoccupante : elles représentent 10 % des missions
réalisées par les SIS, alors méme qu’elles ne font pas partie des interventions
qui se rattachent directement a leurs missions de service public, définies
a l'article L. 1424-2 du code général des collectivités territoriales (CGCT).
Ces interventions pour carences ambulancieres font l'objet d'une prise
en charge financiere par les établissements de santé, sieges des services
d'aide médicale d'urgence a un tarif qui est aujourd’hui contesté par les
employeurs de SIS.

Proposition :

— Donner une définition légale de la carence ambulanciere, permettant
de mieux la définir juridiquement et, le cas échéant, de requalifier
comme telle une intervention ex-post.

— Mettre a plat le coUt réel des carences ambulanciéres pour qu'elles
soient prises en charge au juste prix.

— Elargir cette réflexion sur l'usage de moyens de la sécurité civile,
comme les hélicopteres, pour le transport inter-hospitalier qui, a
minima, doit donner lieu a remboursement.
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3. Clarifier et consolider les pouvoirs de police du maire et de la police
municipale

3.1. Le maire, et les autres exécutifs locaux, pivots de la sécurité au plus
prés des citoyens

3.1.1. Consolider le pouvoir de police générale du maire et simplifier les polices
spéciales

Le maire est un des acteurs centraux de la sécurité doté de pouvoirs de
police générale et spéciale qu'il exerce sur le territoire de sa commune. I
est classiquement chargé de veiller au « bon ordre, a la sireté, a la sécurité
et a la salubrité publiques ».

Les pouvoirs de police n‘ont de sens que si les sanctions afférentes
présentent un caractere suffisamment dissuasif. Or, l'article R. 610-5 du
code pénal énonce que « la violation des interdictions ou des manquements
aux obligations édictées par les décrets et arrétés de police sont poursuivis
de I'amende de premiére classe » dont le montant maximal est de 38
euros, ce qui contraste avec la gravité des menaces ou des troubles
que la réglementation de police peut avoir pour objet de prévenir. Le
rehaussement de classe doit répondre a I'exigence d'efficacité. En parallele,
la forfaitisation est une deuxieme piste a suivre afin d‘automatiser les
poursuites.

Le maire dispose enfin de prérogatives de rappel a I'ordre et de transaction,
prévues par le code de procédure pénale.

A titre complémentaire, il est envisageable de confier au maire un pouvoir
d’injonction de faire sous la forme d'une mise en demeure. Enfin, la
procédure de mise en ceuvre des polices spéciales gagnerait par souci de
simplification a étre harmonisée.

Propositions :

— Rehausser la sanction afférente au pouvoir de police générale du
maire.

— Favoriser la forfaitisation des poursuites.

— Assortir le pouvoir de police générale de mesures complémentaires.

Le maire dispose de pouvoirs de polices spéciales qui gagneraient a étre
simplifiées. Chacune des polices spéciales dispose de son propre régime
administratif et judiciaire, de ses propres regles procédurales, voies de
recours et régimes de sanctions administratives et judiciaires ; la police de
I'environnement et la lutte contre I'habitat insalubre sont particulierement
significatives a cet égard.

Proposition :

Simplifier et unifier les pouvoirs des polices spéciales du maire en
développant les mesures de sanctions administratives
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Si dans le domaine de la protection des populations le réle de préfet est
clairementdéfinietluidonne un pouvoir effectifde direction des opérations
de secours, notamment lorsqu’un événement dépasse les limites d'une
communeg, ce pouvoir n'existe pas dans le domaine de la sécurité.

Il conviendrait de réfléchir a un pouvoir de substitution dans le domaine
de la sécurité d'un maire défaillant par le préfet, sans devoir recourir aux
procédures de mise en demeure préalable qui seraient restées sans résultat
prévues par l'article L. 2215-1 du CGCT et sans faire application des regles
de réquisition.

Proposition :

Le préfet doit pouvoir bénéficier d'un pouvoir de substitution effectif
en cas d’inaction du maire dans le domaine de la sécurité

Le président d’un établissement public de coopération intercommunale, le
président d'un conseil départemental, ainsi que le président d'un conseil
régional se trouvent étre gestionnaires de domanialités sans disposer des
moyens pour leur permettant de prendre les mesures de protection et de
sauvegarde des domaines dont ils ont la responsabilité.

Il serait utile de leur conférer un pouvoir de police sur le domaine dont
ils ont la responsabilité et la capacité de faire constater les infractions,
notamment les occupations illicites ou les dépdts sauvages, par des agents
de la collectivité assermentés, capables de verbaliser et de conduire une
procédure aboutissant a une sanction pécuniaire des contrevenants
(amendes forfaitaires modulées). Cette capacité a gérer les infractions de
leur domaine permettrait de limiter les interventions des forces de sécurité
intérieure aux cas les plus graves ou nécessitant un pouvoir d’enquéte.

Enfin s'agissant des conseils départementaux leur implication dans
I'implantation et le financement de centres de supervision de
vidéoprotection permettrait notamment en milieu rural de faciliter le
déploiement sur I'ensemble d’un territoire et assurer |'égalité d’acces a des
outils de protection des habitants en dehors des zones urbaines.

Proposition :

Doter les présidents des EPCI, conseils départementaux, conseil
régionaux, d'un pouvoir de police et de sanction pour protéger et
préserver le domaine de leur collectivité.
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3.1.2. Mieux répondre aux atteintes a la tranquillité publique

Les incivilités présentent la difficulté de constituer des actes pouvant
étre pergus comme mineurs, mais dont I'impact aupres de ceux qui les
subissent peut étre majeur, cette différenciation mettant en échec la
réponse institutionnelle qui n‘est dés lors pas pergue comme pertinente
et adaptée.

Plus que dans tout autre domaine, seule une action conjointe de I'ensemble
des acteurs du continuum est a méme d’apporter une réponse crédible car
plurielle, dont la sanction n‘est que I'aboutissement d'un processus et non
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plus une fin en soi. L'action des partenaires doit étre mieux coordonnée
afin de conforter les leviers de chacun d’eux.

Cette action conjointe doit également mobiliser les citoyens eux-mémes,
tantdans la phase des signalements (la création de plateformes dédiées afin
d'informer les autorités et de solliciter une réponse de leur part constitue
des outils facilitant), que par des réactions citoyennes communes qui vont
marginaliser les auteurs des incivilités et les dissuader d’agir de la sorte.
Les signalements seront d'autant plus nombreux que les forces de sécurité
intérieure seront plus accessibles en développant des instances de dialogue
et en facilitant le contact avec la population.

Ces actions du quotidien doivent étre complétées par des interventions
plus profondes qui s’articulent autour de la formation au civisme dans
les écoles, de I'implication des citoyens et d’actions de communication
notamment.

Le rappel a l'ordre (article L. 132-7 du code de la sécurité intérieure), qui
intervient dans des domaines infra pénaux, comme la transaction, sont
des outils que le maire peut utiliser pour lutter contre les incivilités. Le
premier est tout particulierement adapté car il intervient pour anticiper un
comportement délinquant. Il sapplique lorsque les faits sont susceptibles
de porter atteinte au bon ordre, a la sOreté, a la sécurité et a la salubrité
publiques.

Pour les atteintes les plus graves et pour rendre la sanction plus crédible,
il est nécessaire le renforcer les pouvoirs des maires, en leur conférant la
possibilité de confisquer un bien mobilier ou d'édicter des interdictions
pour faire cesser les nuisances. Pour lutter contre les rodéos, par exemple,
les immobilisations ne constituent pas une mesure suffisante et il faut
pouvoir saisir les deux roues ou les quads avant toute déc